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Ihr Erfolg durch
kompetentes Training

Dr. Michael Caspari

Sehr geehrte INIT Kunden, Leitung

INIT Systeme sind weltweit erfolgreich im Einsatz. Wesentlicher Bestandteil die-
ses Erfolgs ist unser ausgereiftes Schulungs- und Support-Konzept. Denn eins
liegt auf der Hand: Auch die besten Systeme kdnnen nur so gut sein, wie ihre
Anwender mit ihnen arbeiten konnen.

Deshalb stehen wir Thnen zur Seite: Wir unterstiitzen Sie, damit Sie Thr maf3geschnei-
dertes INIT System mit grofitmoglicher Effizienz in Threm Betrieb einsetzen kdnnen.

Unser Team bietet Thnen Support, fithrt praxisnahe Schulungen durch und erstellt
umfangreiche, verstandliche Dokumentationen sowie Schulungsunterlagen.

Ublicherweise werden Schulungen bei der Einfiihrung eines neuen Systems
durchgefiihrt. Dariiber hinaus ist es sinnvoll, die Schulungen in regelméafigen
Abstanden zu wiederholen. Unsere Erfahrung zeigt, dass z. B. durch Mitarbeiter-
wechsel Wissen verloren geht. Von den Kollegen wird in der Regel nur das weiter-
gegeben, was diese selbst gerne nutzen oder von der eigenen Schulung behalten
haben. Aufierdem kann es z.B. durch Updates oder neue Programm-Module zu
Anderungen in der Bedienung unserer Systemlésung kommen. Fiir eine langfristig
effiziente Nutzung der INIT Systeme sind also wiederholende bzw. aufbauende
Schulungen erforderlich.

Der vorliegende Trainingskatalog gibt Ihnen einen Uberblick iiber alle Standard-
schulungen. Diese werden entsprechend dem Leistungsumfang des Projektes so-
wie dem Kenntnisstand der Teilnehmer auf Sie maf3geschneidert angepasst. Da-
neben bieten wir Thnen gerne auch individuelle Trainings an, die den Fokus auf
bestimmte Details unserer Systemlosung richten. Dabei konnen Schulungen ent-
weder bei IThnen im Verkehrsbetrieb oder bei INIT stattfinden. Ebenfalls bieten wir
Ihnen die Moglichkeit, ausgewahlte Schulungen als Videotrainings zu erwerben.
So haben Sie das Wissen in Threm Unternehmen dauerhaft verfiigbar.

Unser Team verfligt iiber jahrelange Erfahrung mit dem 6ffentlichen Personen-
verkehr und dem Umgang mit unseren Systemen. Daher stehen wir dartiber hin-
aus gerne fiir Beratungen in Ihrem Betrieb zur Verfiigung. Wir kommen gern zu
Ihnen und zeigen Ihnen, wie Sie durch einen optimierten Einsatz unserer Losungen
ein besseres Ergebnis erzielen.

Wir freuen uns auf ein Gespriach mit IThnen.
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Schulungsformen

Wir bieten Thnen vielfiltige Schulungsformen, die wir individuell fiir IThre
Bediirfnisse anpassen. Nicht nur die Inhalte werden von uns auf die von Ihnen
eingesetzte INIT Losung zugeschnitten, auch die Schulungsformen passen wir
entsprechend Ihren Anforderungen an.

1. Vor-Ort-Schulungen

Ein Trainer aus unserem praxiserprobten Team kommt zu Thnen

Mit einem Vorlauf von nur wenigen Wochen organisieren wir gemeinsam mit
Ihnen eine Schulung direkt in Thren Riumlichkeiten. Dazu sprechen wir im
Vorfeld die individuellen Schulungsthemen ab und bereiten speziell darauf
angepasste Schulungsunterlagen vor, die wir im Rahmen des Vor-Ort-Termins
verteilen. Wir versuchen hier, soviel es geht, praxisnah im Live-System vorzu-
fithren und schépfen die Thnen zur Verfiigung stehenden Medien in den Raum-
lichkeiten aus.

Vor-Ort-Schulungen sind fiir den Wissenstransfer bei der Beschaffung neuer
INIT Software die beste Losung. Aber auch Auffrischungen und Schulungen im
Produktivbetrieb unserer Losungen — z.B. direkt bei Ihnen in der Leitstelle —
sind empfehlenswert.

2. Online-Schulungen

Aus der Ferne, aber ebenso individuell

Gerade, wenn Sie z. B. einige spezielle Schulungsthemen fiir bereits langere Zeit
im Einsatz befindliche Systeme haben: Wir schulen selbstverstandlich auch alle
Themen digital. Wiahrend der Pandemie waren Vor-Ort-Schulungen teilweise
auch nicht méglich, so dass wir auf einen reichhaltigen Erfahrungsschatz fiir
Online-Schulungen zuriickgreifen kénnen.

Wir senden Thnen nach Absprache eine Termineinladung, so dass sich Thre Mit-
arbeitenden zur vereinbarten Zeit von tiberall auf der Welt in die Schulung ein-
wiéhlen konnen. Dabei nutzen wir Prasentationen, aber kénnen ebenso viele
Dinge direkt im Produktivsystem zeigen. Auch hier muss somit auf die Praxis-
néhe nicht verzichtet werden.

Online-Trainings eignen sich fiir die meisten unserer Schulungsthemen, wenn
es mal noch schneller und unkomplizierter gehen soll. Ublicherweise nutzen
wir hierfiir MS Teams. Sie kdnnen sich dazu iiber jeden geeigneten Browser
oder direkt iiber MS Teams in die Schulung einwéhlen. Sollten Sie andere Tools
im Einsatz haben oder wiinschen, sprechen Sie uns an: Wir reagieren auch hier
flexibel auf Ihre Anforderungen.



3. Schulungen bei der INIT in Karlsruhe

Sie kommen zu uns

Es gibt Themen, die zeigen wir Ihnen am besten direkt an unseren Standorten,
z.B. in Karlsruhe. Sie reisen mit den Schulungsteilnehmern an und wir fithren
die Schulungen in unseren Riumlichkeiten individuell und praxisnah durch.

Wir empfehlen das vor allem bei der Erstschulung fiir alle sehr technischen
Inhalte. So konnen wir zum Beispiel den Austausch eines Bordrechners am
besten in Karlsruhe vorfiihren, so dass im Alltag bei Ihrem Werkstattpersonal
garantiert nichts mehr schieflaufen kann. Verbinden Sie doch Ihren Besuch bei
uns mit einer Besichtigung unserer schonen Stadt Karlsruhe!

4. Videoschulungen

Wir kommen zu Ihnen auf den Bildschirm — sooft Sie wollen

Viele unserer Kunden stehen vor der Frage, wie sie langfristig im Unternehmen
bestehendes Know-How sichern und auch auf neue Mitarbeitende iibertragen
konnen. Wichtig ist es auch, dass Sie sich Funktionen unserer Losungen, die Sie
ggf. nicht taglich benutzen, zu einem gewissen Zeitpunkt wieder ins Gedéchtnis
rufen. Dazu sind unsere Videoschulungen geradezu optimal.

Wir produzieren und tiiberarbeiten regelméifiig Videos tber die wichtigsten
Funktionen unserer Systeme und deren Anwendung. Sie konnen diese Videos
dann im Unternehmen nach Belieben nutzen, vorfithren und allen Mitarbei-
tern zur Verfiigung stellen. So bleibt stets gesichert, dass Informationen nicht
verlorengehen und Sie immer bestens mit der Anwendung unserer Systeme
vertraut sind.

Noch Fragen?

Sprechen Sie uns fiir alle weiteren Fragen gerne an. Sie brauchen eine spezielle
Schulungsform, die Sie hier vermissen? Kein Problem. Wir bereiten jedes Training
individuell in einem engen Austausch mit Ihnen vor.



2> Systemiiberblick

Systemuberblick J
=

Trainingsinhalt

e Hauptfunktionen des Systems

e Aufgaben und Fahigkeiten des Systems Teilnehmerkreis
Fihrungskrafte sowie Stake-

e Systemarchitektur
holder des Systems

e Systemkomponenten (Feldgerdte und Zentrale)

e Auswirkungen auf betriebliche Prozesse Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir

e Vorteile des Systems max. 25 Teilnehmer fiir
e Inbetriebnahme- und Schulungskonzept 2
 Support und Betrieb von INIT Voraussetzungen
Verbindung zur angebotenen
o ) Systemlésung
Trainingsziel
Unterlagen

Die Teilnehmer erwerben einen Systemiiberblick sowie ein funktio-

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
nales Verstindnis der Hard- und Software.

- Schulungsunterlagen
- Teilnahmebescheinigung

INIT - KappelestraRe 4—10 « 76131 Karlsruhe 6 { +49.721.6100.0 @ +49.721.6100.399 & sales@initse.com



MOBILE-PLAN:
Fahr-, Umlauf- und Dienstplanung

Trainingsinhalt

e Versionsverwaltung
e Stammdatenmanagement

e Grundlagen der Fahr-, Umlauf- und Dienstplanung

Optionale Schulungsinhalte gemdfS Leistungsumfang im Projekt:
e Erweiterung Elektromobilitat

¢ Management von GIS-Daten / Stadtplandarstellung

e Umgang mit Schnittstellen

 Veroffentlichungsmodule

e Optimierung mit MOBILEopti?

¢ Einbindung von statistischen Daten in die Planung
durch MOBILEloop

o Multimedia DataCenter und Infotainment

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse iiber den Planungsprozess
(Fahr-, Umlauf- und Dienstplanung) in MOBILE-PLAN inklusive der
im Leistungsumfang enthaltenen Zusatzmodule (z. B. Ver6ffentli-
chungsmodule oder Schnittstellen zu vor- und nachgeschalteten
Systemen).

2> Planung & Disposition

Teilnehmerkreis

Fahr-, Umlauf- und Dienst-
planungspersonal; ggf.
Mitarbeiter, die Daten von Netz,
Fahrzeug, ITCS und
Fahrgastinformation pflegen

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir 3—5 Tage
(variiert nach Leistungsumfang)

Voraussetzungen

- Kenntnisse tiber Verkehrsnetz
und Fahrplane

- Ggf. Besuch der Schulung
MOBILE-PLAN Datenversorqung:
Uberblick und Einweisung

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/Schulung):
- Aktuelles Handbuch
Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch
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2> Planung & Disposition

MOBILE-PLAN:

Datenversorgung — I

Uberblick und Einweisung

Trainingsinhalt

e Datenimport aus externen Systemen

e Datenbereitstellung Teilnehmerkreis
Mitarbeiter, die Daten von Netz,

e Management von Planungsdaten
Fahrzeug, ITCS und Fahrgast-

e Datenpflege in Tabellen und Editoren information pflegen
o Erweiterung Elektromobilitat L.
Trainingsumfang
¢ Management von GIS-Daten / Stadtplandarstellung 1 Schulung mit 1 Trainer fiir

« Einpflegen von GPS-Sonderpunkten / Meldepunkten und 58 Teilnehmer fiir 2 Tage

weiteren Streckenabschnittspunkten
Voraussetzungen

o Pflege der Haltestellen und Streckendaten - Kenntnisse iiber Verkehrsnetz

o Pflege der Fahrzeugdaten und Fahrplane

- Ggf. Besuch der Schulung

e Management von Systemparametern MOBILE-PLAN: Fahr-, Umlauf-
« Datenaufbereitung fiir Fahrzeuge und Leitstelle und Dienstplanung
« Umgang mit Schnittstellen Unterlagen
 Benutzerverwaltung Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation
Optionale Schulungsinhalte gemdf$ Leistungsumfang im Projekt: - Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

e Definieren von Fahrgastinformationsanzeigen N .
- Schulungsprasentation

e Multimedia DataCenter und Infotainment - Aktuelles Handbuch

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse iiber das Datenmanagement-
system MOBILE-PLAN inklusive aller Schnittstellen zu vor- und
nachgeschalteten Systemen. Dariiber hinaus werden alle Moglich-
keiten der Datenpflege fiir Netz, Fahrzeug, ITCS und Fahrgast-
information behandelt.
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2> Planung & Disposition

MOBILE-PERDIS:
Personal- und Fahrzeugdisposition —

PS1 (Anfangerschulung)

AN

e Allgemeine Programmbedienung Teilnehmerkreis

Trainingsinhalt

MOBILE-PERDIS Systemiiberblick

e Grundlegende Einrichtung 2 el

Leitstellenmitarbeiter,

o Tagesarten / Tatigkeitsarten / Zuteilungsarten / Abwesenheitsarten Verkehrsmeister
e Kalenderverwaltung / Benutzerverwaltung L
Trainingsumfang
» Datenrechte / Funktionsrechte 1 Schulung mit 1 Trainer fiir

» Programmparameter / Steuerungsparameter 4-10 Teilnehmer fiir 2 Tage

e Langfristige Planung Voraussetzungen

 Mitarbeiterzuordnung - PC-Grundkenntnisse
- Kenntnisse dispositiver
o Turnusdefinition / Turnusmatrix Vorginge

 Dienstplanerstellung / Mittelfristige Planung
Unterlagen
o Diensttausch / Abwesenheiten Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

 Aktuelle Disposition - Schulungsunterlagen
- Teilnahmebescheinigung

e Zusatzpersonal
e Anpassung von Diensten
e Bedienungsstandards

o Tatigkeitsnachweis

¢ Kurzanleitung / Sonderdienste / Online-Hilfe

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse iiber die Planungsvorginge,
iiber die langfristige Planung (Turnus-und Dienstplanerstellung),
die mittelfristige Disposition (Eintragen von Abwesenheiten,
Verdnderungen an Dienstplanen in der Zukunft) und iiber die
tagesaktuelle Disposition (Dienstanpassung, -teilung, etc.). Auch
werden die wichtigsten Einstellungen in MOBILE-PERDIS erklart.
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2> Planung & Disposition

MOBILE-PERDIS:
Personal- und Fahrzeugdisposition —

BP1 (Abrechnungssteuerung)

Trainingsinhalt
e Grundlagen der Abrechnung
e MOBILE-PERDIS Steuerungsparameter Teilnehmerkreis
e Tagessalden und Salden — Saldenaktualisierung MOBILE-PERDIS
Administratoren
« Ubertrage Tagesarten und Abrechnungsgruppen
Trainingsumfang

o Tatigkeitsnachweis und Konten
1 Schulung mit 1 Trainer fiir

¢ Beftllung von Konten 4—-10 Teilnehmer fiir 2 Tage
e Grundlagen zur Analyse einer Parametrisierung
Voraussetzungen
» Parametrisierung von Soll- und Iststunden, Abwesenheiten, - MOBILE-PERDIS Kenntnisse
Zulagen, Ubertrdgen, Dienstzeitenvergleiche - Kennstnisse der
Personalabrechnung

¢ Abschnitte der Steuerungsparameter
- technisches und logisches

Verstandnis
Trainingsziel Unterlagen
Die Teilnehmer erwerben erste Kenntnisse im Bereich der Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
Abrechnungssteuerung in MOBILE-PERDIS und erhalten erste - Schulungsunterlagen

Einblicke in den Einsatz von Konten, die Nutzung von Steuerungs- - Teltalelheadaabotg

parameterabschnitten und in die Abrechnungssteuerung.
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2> Planung & Disposition

Weitere MOBILE-PERDIS
Spezialschulungen

e MOBILE-PERDIS Aufbauschulung [PS2] \
e Turnus-/Dienstplanerstellung [DPL]

» FlexPlan Einfihrung [FP]]

o FlexPlan Aufbauseminar [FP2]

e Automatische Dienstzuteilung [ADZ]

e HolidayPlanner [HP]

o Lenk- und Ruhezeiten [LRZ]

e SeminarPlus [SPL]

» Kontenfiihrung / Parameter [BP1]

» Erweiterte Kontenfiihrung [BP2]

» Fortgeschrittene Parametrisierung [BP3]

e Abrechnungsvorbereitung mit MOBILE-PERDIS [AVP]
o MOBILE-PERDIS fiir Betriebsréate [PBR]

* Reporting [RG]
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Bordrechner und Fahrschein-
drucker: Fahrerschulung
fur Multiplikatoren

Trainingsinhalt

« Ubersicht Bordrechner und Fahrzeugsystem

e Fahreranmeldung

e Umlaufanmeldung und Standortpositionierung
Ticketing:

¢ Bedienung der Verkaufsfunktionen

o ETicketing

¢ Umgang mit Papierrollen und der Druckeinheit
MOBILE-ITCS Funktionen:

¢ Kommunikation zur Leitstelle

¢ Meldungen und Weisungen

o Mafinahmen des MOBILE-ITCS

Optionale Schulungsinhalte gemdfS Leistungsumfang im Projekt:
e LSA-Beeinflussung

e Fahrzeugnavigation

e Formulare

¢ Fahrgastinformation im Fahrzeug

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse im Umgang mit den Bord-
rechnern inklusive Ticketing-Funktionen und/oder MOBILE-ITCS
Funktionen und der Kommunikation zur Leitstelle. Nach der
Schulung werden die Teilnehmer in der Lage sein, als Multiplikatoren
zu fungieren.

D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

Teilnehmerkreis

Fahrlehrer, Fahrmeister,
Leitstellenleiter und ausgewéhlte
Mitarbeiter aus dem Fahrdienst

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
max. 10 Teilnehmer fiir einen
halben Tag

Voraussetzungen

Kenntnisse tiber betriebliche
Ablaufe bzw. Besonderheiten im
Fahrdienst

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Aktuelles Handbuch

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungspréasentation

- Kurzanleitung

- Ggf. Merkblitter

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch

- Kurzanleitung

- Ggf. Merkblitter
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MOBILE-ITCS:
Disposition — Uberblick
und Einweisung

Trainingsinhalt

¢ Einfihrung MOBILE-ITCS

e Datenfluss und Systemubsicht

e Fahrzeugsystem

¢ Kommunikation zwischen Fahrer / Fahrzeug und Leitstelle
 Verkehrsbeobachtung

o Erweiterung Elektromobilitat

e Verkehrssteuerung

e Fahrgastinformation

e Dokumentation

e Anwendungsbeispiele

Optionale Schulungsinhalte gemdfS Leistungsumfang im Projekt:
» Steuerung Haltestellenanzeiger (MOBILE-STOPinfo)

e Steuerung Tickertext

e Ansagenin Fahrzeugen

o Formularwesen (MOBILEforms)

e Mobile Disposition (MOBILEmodi)

o Bedarfsverkehr (MOBILEcall)

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse in den Bereichen Beobach-
tung und Steuerung des Fahrbetriebes. Sie lernen sich einen
Uberblick iiber den aktuellen Status des Verkehrsnetzes zu verschaf-
fen sowie

die verschiedenen Fahrgastinformationssysteme zu steuern.

D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

\/

Teilnehmerkreis

Disponenten, MOBILE-ITCS
Administratoren

Trainingsumfang
1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1,5 Tage

Voraussetzungen

- Kenntnisse tiber Verkehrsnetz
und Fahrpléne

- Kenntnisse iiber Fahrzeug-
einsatz

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Relevante Handbiicher

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungspréasentation

- Relevante Handbiicher
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D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

MOBILE-ITCS: 9
Disposition im produktiven Betrieb it

Trainingsinhalt
e Wiederholung: Kommunikation zwischen Fahrer / Fahrzeug
und Leitstelle Teilnehmerkreis
e Wiederholung: Verkehrsbeobachtung Disponenten
e Wiederholung: Verkehrssteuerung .
Trainingsumfang
e Wiederholung: Fahrgastinformation 1 Schulung mit 1 Trainer fiir

e Erlauterung und Durchsprache von aktuellen Ereignissen >~ 8 Teilnehmer fir 1 Tag

im Betrieb Voraussetzungen

¢ Anwendungsbeispiele Besuch der Schulung
MOBILE-ITCS: Disposition —
Uberblick und Einweisung

Trainingsziel
Unterlagen

Die Teilnehmer erweitern ihre Kenntnisse in den Bereichen Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

Uberwachung und Steuerung des Fahrbetriebes sowie - Schulungsprasentation

der Fahrgastinformation. - Teilnahmebescheinigung
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MOBILEcall:
Disposition — Uberblick

und Einweisung

Trainingsinhalt

e Einfihrung Bedarfsverkehr

e Datenfluss und Systemubsicht

e Fahrzeugsystem

¢ Kommunikation zwischen Fahrer / Fahrzeug und Leitstelle
¢ Verkehrsbeobachtung

e Verkehrssteuerung

e Fahrgastinformation

e Dokumentation

e Anwendungsbeispiele

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse in den Bereichen Beobach-
tung und Steuerung des Bedarfsverkehrs.

D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

L))

Teilnehmerkreis

Disponenten Bedarfsverkehr,
Administratoren Bedarfsverkehr

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer

fiir 5 — 8 Teilnehmer fiir einen
halben Tag

Voraussetzungen

- Kenntnisse tiber Bedarfsverkehr

- Kenntnisse iiber Fahrzeug-
einsatz

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Aktuelles Handbuch

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungspréasentation

- Aktuelles Handbuch
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MOBILEcall:
Disposition im produktiven Betrieb

D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

Trainingsinhalt

e Wiederholung: Kommunikation zwischen Fahrer / Fahrzeug
und Leitstelle

e Wiederholung: Verkehrsbeobachtung
e Wiederholung: Verkehrssteuerung
» Wiederholung: Fahrgastinformation

e Erlauterung und Durchsprache von aktuellen Ereignissen
im Betrieb

¢ Anwendungsbeispiele

Trainingsziel

Die Teilnehmer erweiteren ihre Kenntnisse in den Bereichen
Beobachtung und Steuerung des Bedarfsverkehrs.

AN

=

Teilnehmerkreis
Disponenten

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir einen
halben Tag

Voraussetzungen

Besuch der Schulung MOBILEcall:
Disposition — Uberblick und
Einweisung

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
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MOBILE-ITCS:
Uberblick und Einweisung

fur Administratoren

D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

Trainingsinhalt

MOBILE-ITCS und Funktionen
Datenversorgung und Datenbanken
Gerateverwaltung (MOBILEflow)

Prozesse und dahinterstehende Konzepte
Kontrolle und Verwaltung der Software-Prozesse
Installations- und Aktualisierungsstrategien
Server, Verzeichnisse und Installationen
Storungssuche und Beispiele
Testmoglichkeiten

Konfiguration

Benutzerverwaltung

Support und Betrieb von INIT

Optionale Schulungsinhalte gemdf Leistungsumfang im Projekt:

Notfallbehandlung: Ruickfallebene Sprechfunk

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse iiber die Administration des
MOBILE-ITCS. Dazu gehért die Uberwachung von Prozessen und
Servern, die Datenversorgung und Datenbankentrollung sowie der
Umgang mit den Funksystemen. Des Weiteren werden eventuell
vorhandene Back-up-Konzepte sowie Testmdglichkeiten behandelt.
Dartiber hinaus wird den Mitarbeitern der INIT Support-Prozess
erlautert.

Teilnehmerkreis

MOBILE-ITCS Administratoren
und Leitstellenleiter

Trainingsumfang
1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Voraussetzungen

Kenntnisse iiber das IT-System
mit installierter Hardware und
Software in der Zentrale und
in den Fahrzeugen des
Verkehrsbetriebs

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Relevante Handbiticher

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungspréasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungspréasentation

- Relevante Handbiticher
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Pflege des
Geoinformationssystems (GIS)

AN

Trainingsinhalt

e Einfihrung und Systemuberblick

e OSM-Daten-Bearbeitung

e OSM-Import, Datenaufbereitung und Freigabe fiir INIT Systeme
e MOBILE-PLAN Routing

 Freigabe auf Fahrzeuge

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse iiber den Einsatz der GIS im
INIT System sowie die existierenden Zusammenhénge. Es werden
die Moglichkeiten der OSM-Daten-Bearbeitung und das Routing in
MOBILE-PLAN erlautert. Abschlief3end wird die Datenaufarbeitung
und Freigabe behandelt.

D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

30

Teilnehmerkreis

Fahr-, Umlauf- und
Dienstplanungspersonal,
Administratoren und
Leitstellenleiter

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir einen
halben Tag

Voraussetzungen

- Kenntnisse iiber das
Verkehrsnetz

- Kenntnisse tiber das IT-System
mit installierter Hardware und
Software in der Zentrale und
in den Fahrzeugen des
Verkehrsbetriebs

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

INIT - KappelestraRe 4—10 « 76131 Karlsruhe 18 { +49.721.6100.0 @ +49.721.6100.399 & sales@initse.com



D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

MOBILEforms:
Uberblick und Einweisung

Trainingsinhalt

o Ubersicht MOBILEforms

e Bedienung Formulare Teilnehmerkreis

Disponenten, Verkehrsmeister,

Unfallsachbearbeiter, MOBILE-
e Zusammenspiel MOBILEforms und MOBILE-ITCS ITCS Administratoren, ggf.

e Bedienung Formularliste

Beschwerdemitarbeiter, Planer

» Datenpflege- und Konfigurationsmoglichkeiten
und Fahrgastinfo-Mitarbeiter

Trainingsziel Traimingsumfang
g 1 Schulung mit 1 Trainer
Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse zur Nutzung und Handhabung fiir 58 Teilnehmer fiir einen

des Tools MOBILEforms. halben Tag

Voraussetzungen

Kenntnisse iiber Prozesse im
Verkehrsbetrieb

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation
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D> Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

MOBILEforms:
Administration und

Formularerstellung

Trainingsinhalt

e Bedienung Formularliste

e Bedienung Formular Teilnehmerkreis

MOBILE-ITCS Administratoren,

e Benutzerverwaltun
& Leitstellenleiter und IT-

e Formulare editieren und verwalten Mitarbeiter
e Dataset editor .
Trainingsumfang
» Prozesse und Verzeichnisstruktur 1 Schulung mit 1 Trainer fiir

» Durchsicht und Erklarung bereits erstellter Formulare 58 Teilnehmer fiir 1 Tag

e Verwaltung der Formularliste Voraussetzungen
. Reporting; db-schema Kenntnisse in HTML, CSS und
JavaScript

e Support von INIT

. . ) . . . Unterlagen
Optionale Schulungsinhalte gemdfS Leistungsumfang im Projekt: Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
 Reporting-Server - Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
Trainingsziel - Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch

Die Teilnehmer erwerben die Fihigkeit, Formulare zu erstellen und
in MOBILEforms einzubinden. Dariiber hinaus werden die Moglich-

keiten der Auswertung erliutert.
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MOBILEstatistics:
Uberblick und Einweisung

Trainingsinhalt

e Systemaufbau

e Datengrundlage und MOBILEstatistics-Datenbank

e Betriebstagsbrowser

e Interaktiver Bericht

e Auswertungen

» Auswertungsbeispiele zu Punktlichkeit und Betriebsleistung
 Betriebsuibersicht und Dashboard

e Support und Betrieb von INIT

Optionale Schulungsinhalte gemdfS Leistungsumfang im Projekt:

e Hochrechnung und Auswertungsbeispiele zu Fahrgastzahlen

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse im Bereich statistische
Auswertungen des Fahrbetriebs. Sie erfahren, welche statistischen
Auswertungen dem Verkehrsbetrieb beim kontinuierlichen
Verbesserungsprozess helfen.

> Analyse & Optimierung

N
ﬁ

Teilnehmerkreis

Fahr-, Umlauf- und
Dienstplanungspersonal,
Betriebsanalysten und Business-
Intelligence-Mitarbeiter,
Administratoren, Betriebsrite,
Fiihrungskrafte

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Voraussetzungen

- Kenntnisse tiber Verkehrsnetz
und Fahrplane

- Kenntnisse tiber
Fahrzeugeinsatz

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch
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> Analyse & Optimierung

nof]
.o

MOBILEefficiency:
Uberblick und Einweisung

AN

Trainingsinhalt
e Systemaufbau
 Datengrundlage und MOBILEefficiency / MOBILEstatistics Daten- Teilnehmerkreis
bank Fahr-, Umlauf- und
e Betriebstagsbrowser D1enstp1ar%ungspersonal,
Fahrzeugdisponenten,
e Interaktiver Bericht Betriebsanalysten und

Business-Intelligence-
Mitarbeiter, Fiihrungskrifte

 Events

o Streckenbericht

¢ Dashboard Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer

¢ Support und Betrieb durch INIT fiir 5— 8 Teilnehmer fiir einen

halben Tag
TrainingSZiEI Voraussetzungen

- Kenntnisse tiber Verkehrsnetz
Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse im Bereich statistische und Fahrpline
Auswertungen des Fahrbetriebs mit speziellem Fokus auf - Kenntnisse iiber
Fahreffizienz, sicherheitsrelevante Ereignisse und Elektromobilitét. Fahrzeugeinsatz

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch
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MOBILEreports:
Uberblick und Einweisung

Trainingsinhalt

e Einfihrung in die Datenbankschnittstelle zu MOBILEstatistics
und MOBILEforms

o Einfihrungin Crystal Reports

o Erstellen einfacher Berichte

Trainingsziel

Die Teilnehmer erweitern ihre Kenntnisse im Bereich statistische
Auswertungen des Fahrbetriebs. Sie lernen die Mdglichkeiten fiir
den Aufbau eines Berichtswesens kennen.

AN

> Analyse & Optimierung

Teilnehmerkreis

Fahr-, Umlauf- und Dienst-
planungspersonal, Betriebs-
analysten und Business-
Intelligence-Mitarbeiter,
Administratoren

Trainingsumfang
1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Voraussetzungen

- Besuch der Schulung
MOBILEstatistics: Uberblick und
Einweisung

- SQL-Grundkenntnisse

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Aktuelles Handbuch
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> Analyse & Optimierung

MOBILEsurvey: @
Verbesserung der Haltestellen

koordinaten und Distanzen |

Trainingsinhalt
e Fahrzeugortung des Bordrechners
 Ubersicht MOBILEsurvey Teilnehmerkreis
- Fahrzeugdatenauswahl Mitarbeiter, die Daten von Netz,
Fahrzeug und ITCS pflegen
e Cluster-Bildung
e Solldatenimport und -zuordnung Trainingsumfang
1 Schulung mit 1 Trainer fiir
¢ Exportins Planungssystem 5 —8 Teilnehmer fiir einen
« Datenfluss und Optionen halben Tag
Voraussetzungen
Trainin gs ziel = Kenntnisse' .iiber Verkehrsnetz
und Fahrplane
Die Teilnehmer erwerben die Fahigkeit, Haltestellenkoordinaten - Kenntnisse uiber Fahrzeug-
und Distanzen zu verbessern. Beides sind wesentliche Voraus- einsatz
setzungen fiir eine akkurate Fahrzeugortung sowie genaue Daten
Unterlagen

in MOBILE-ITCS und MOBILEstatistics.
Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Aktuelles Handbuch
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MOBILEvario:
Uberblick und Einweisung

Trainingsinhalt

o Ubersicht MOBILEvario und Datenfluss

e Anlegen und Bearbeiten von Systembenutzern und Berechti-
gungen (VARIO Administration)

e Verwaltung von Personal- und Fahrerkarten (MOBILEvario
Fahrerverwaltung)

e Prifen von Druckfahrscheinen und elektronischen Tickets
¢ Handhabung von Stornierungen und Sonderfahrscheinen

e Behandlung von bargeldlosem Zahlungsverkehr und elektroni-
schen Tickets

e Verkaufskontrolle, Kontofiihrung und Verkaufsstatistik
(MOBILEvario Abrechnungsverwaltung)

e Tarif- und Matrixpflege, inkl. Ticketdaten auf die Vertriebswege
(MOBILEvario Tarifverwaltung)

e Gerdteverwaltung (MOBILEflow)

e Support und Betrieb von INIT

Optionale Schulungsinhalte gemdf Leistungsumfang im Projekt:
¢ ETicketing inkl. VDV-KA (MOBILEvario Tarifverwaltung)

« Verwaltung von Schiiler- und Abo-Tickets (MOBILEvario
Schiler- und Aboverwaltung)

« Verwaltung des erhohten Beforderungsentgelts (MOBILEvario EBE)
¢ Verwaltung von Formularen (MOBILEvario Formulardesigner)

e Verwaltung von Verkaufsdatenexporten
(MOBILEvario Sales Export)

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben die Fiahigkeit, die Verkaufsgerite mit den
fiir den Verkauf erforderlichen Daten zu versorgen, Debitorkonten
zu verwalten und die gewonnenen Verkaufsdaten auszuwerten.
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2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

Teilnehmerkreis

Administratoren des
Vertriebssystems, Kassenpriifer
und Abrechnungspersonal

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5 —8 Teilnehmer fiir 2 Tage

Voraussetzungen

- Kenntnisse tiber die Abrech-
nungsablaufe im Verkehrs-
betrieb inkl. Fahrerabrechnun-
gen

- Kenntnisse iiber die Strecken-
verldufe und Besonderheiten
im Verkehrsbetrieb

- Kenntnisse tiber das Tarif-
system

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/Schulung):
- Relevante Handbiicher
Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Merkblatter

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Relevante Handbiicher

- Merkblatter




2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

MOBILEvario:
Administration

Trainingsinhalt

e Administrative Tatigkeiten in MOBILEvario

e Rollen und Profile fiir alle Benutzer aufler dem Fahrpersonal Teilnehmerkreis

Administratoren des

e Management Gesamtsystem Vertrieb
Vertriebssystems

e ggf. System-Monitoring MOBILEsymon, wenn Fahrkarten-
automat oder Betrieb dabei ist Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir

5—8 Teilnehmer fiir einen

Trainingsziel halben Tag
Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse iiber die Administration von Voraussetzungen
MOBILEvario. Dazu gehért die Uberwachung von Prozessen sowie Besuch der Schulung
die Datenversorgung. Des Weiteren werden eventuell vorhandene MOBILEvario: Uberblick und
Back-up-Konzepte sowie Testmoglichkeiten behandelt. Dariiber Einweisung
hinaus wird den Mitarbeitern der INIT Supportprozess erlautert.

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Merkblétter

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Aktuelle Handbiicher
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2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

MOBILEvario:
Tarifverwaltung und

14

MOBILEflow Tariffreigabe

Trainingsinhalt

e Tarif- und Matrixpflege, inkl. Ticket-Daten und Verteilung auf
die Vertriebswege

Teilnehmerkreis
e MOBILEvario Tarifverwaltung Mitarbeiter, die Tarifdaten in das
» Gerdteverwaltung (MOBILEflow) Yertr1ebshmtergrundsystem
einpflegen
Optionale Schulungsinhalte gemdf Leistungsumfang im Projekt: .
Trainingsumfang
¢ ETicketing inkl. VDV-KA (MOBILEvario Tarifverwaltung) 1 Schulung mit 1 Trainer fiir

5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Trainingsziel Voraussetzungen
Besuch der Schulung
Die Teilnehmer erwerben die Fahigkeit, Tarife und die zugehdrigen MOBILEvario: Uberblick

Tarifmatrizen zu erstellen und zu pflegen. Hierbei werden Tickets,
Ticket-Layouts und Preise besprochen. Zuséatzlich wird die Freigabe

und Einweisung

an Testgerite behandelt und die Kontrolle der Anderungen Unterlagen

besprochen. Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation
- Merkblétter

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Aktuelle Handbiicher

- Merkblatter
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MOBILEvario:
Kundenzentrum — Uberblick

und Einweisung fur Multiplikatoren

Trainingsinhalt

Ubersicht MOBILEvario Kundenzentrum

Kundenvertrage verwalten und pflegen
Kunden-Chipkarten verwalten

Produkte und Geldbetrage auf Chipkarten laden
Druckfahrscheinverkauf im MOBILEvario Kundenzentrum

Umgang mit dem Thermodrucker

Optionale Schulungsinhalte gemdf Leistungsumfang im Projekt:

Online-Portal fiir Kunden
Online-Portal fiir Firmenkunden

Datenpflege der Online-Portale fiir Kunden und Firmenkunden

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse tiber Kunden-Chipkarten,
Vertrige und die Prozesse im E-Ticketing. Nach dem Besuch der
Schulung sind die Teilnehmer in der Lage, als Multiplikatoren zu
fungieren.

2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

[25]

Teilnehmerkreis

Mitarbeiter im Kundenzentrum,
Administratoren des
Vertriebssystems

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5 —8 Teilnehmer fiir einen
halben Tag

Voraussetzungen

Kenntnisse iiber das Tarifsystem

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Merkblatter

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch
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2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

Vorverkaufsgerat EVENDpc / 55
mobiles Verkaufsgerat EVENDgo:

Uberblick und Einweisung
fur Multiplikatoren

AN

Trainingsinhalt
 Ubersicht Vorverkaufsgerat EVENDpc bzw. mobiles Verkaufs-
gerat EVENDgo Teilnehmerkreis
¢ Verkaufsanmeldung Mitarbeiter in Vorverkaufsstellen
o Druckfahrscheinverkauf am Vorverkaufsgerat L
Trainingsumfang
¢ Umgang mit dem Thermodrucker 1 Schulung mit 1 Trainer fiir

e Produkte und Geldbetrage auf Chipkarten laden SR CT i GaIRR i Gl

Voraussetzungen
Kenntnisse iiber das Tarifsystem

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse im Umgang mit dem Unterlagen

Vorverkaufsgerat mit seinen Vertriebsfunktionen. Nach dem
Besuch der Schulung sind die Teilnehmer in der Lage, als
Multiplikatoren zu fungieren.

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Merkblatter

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch
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Mobiles Prufgerat EVENDgo:
Uberblick und Einweisung

fur Multiplikatoren

Trainingsinhalt

 Ubersicht Mobiles Priifgerat EVENDgo
e Anmeldung zum Prufdienst
e Durchfuhrung der Fahrscheinkontrolle

e Kontrolle von Chipkarten

Optionale Schulungsinhalte gemdf Leistungsumfang im Projekt:
¢ Erhebung von erhohtem Beférderungsentgelt (EBE)

e Umgang mit dem Thermodrucker

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse im Umgang mit dem Priifge-
rat und den entsprechenden Vertriebsfunktionen. Nach dem Besuch
der Schulung sind die Teilnehmer in der Lage, als Multiplikatoren zu
fungieren.

2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

L o]

Teilnehmerkreis
Mitarbeiter des Priifdienstes

Trainingsumfang

1 Schulung mit 1 Trainer fiir
5 —8 Teilnehmer fiir 2 Stunden

Voraussetzungen

Kenntnisse iiber das Tarifsystem

Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Merkblatter

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch
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2> Ticketing & Fahrgeldmanagement

MOBILEvario:
Vario Statistics (VASA) —

(Z

Uberblick und Einweisung

AN

o Erstellen einfacher und komplexer Berichte Teilnehmerkreis

Trainingsinhalt

o Uberblick MOBILEvario Vario Statistics (VASA)

Administratoren des

Vertriebssystems, Kassenpriifer
e Dauerauftriage anlegen, um regelméafiig wiederkehrende Berichte und Abrechnungspersonal

e Filter speichern und wiederverwenden

zu erstellen

Traini f
e Ad-hoc-Berichte fur schnelle Auswertungen AR

1 Schulung mit 1 Trainer

* Export von Berichten fiir 5 — 8 Teilnehmer fiir einen
halben Tag
Trainings ziel Voraussetzungen
Besuch der Schulung
Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse in der statistischen WIOBILEVaric tiberblick ind
Auswertung von Vertriebsdaten. Einweisung
Unterlagen

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
- Schulungspréasentation

- Aktuelles Handbuch
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2> Customer Support & Operations

IT-Administration

Trainingsinhalt

o Hardware- und Netzwerkiibersicht

e Funktionsweise WLAN und RADIUS-Authentifizierung Teilnehmerkreis

e Moglichkeiten des Monitorings von Hardware und Netzwerk SRS e bR e

administratoren oder
e Antiviren- und Patch-Management sowie Aktualisierungs- Projektleiter
strategien
Trainingsumfang

e Aufbau der Arbeitsplatze

. 1 Schul it 1 Trainer fi
(VoC-Konsole, Anbindung Tetra-System und Kundenzentrum) CHung it & Haimer

5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag
 Aufbau der Citrix-Farm, Freigabe einer Applikation

.. . . . Voraussetzungen
e Uberwachung der Datensicherung, administrative . .
IT-Kenntnisse zu Windows

Tatigkeiten
8 Server und
e Zeitsynchronisation Netzwerkkomponenten
¢ Benutzerverwaltung, Active Directory Unterlagen
e Administrativer Zugang Ausgedruckt (pro Teilnehmer):
(Management-Konsole, Firewall, SAN) - Schulungsprisentation

- Teilnahmebescheinigung
Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):
e Zugang zum Hersteller-Support - Schulungsprasentation

- Relevante Handbiicher

e Storungserkennung und -behebung

 Lizenzen (gelieferte Lizenzen, Hinweis INIT Lizenzen)
» Starten und Herunterfahren der Server

e Support und Betrieb von INIT

Trainingsziel

Die Teilnehmer bekommen einen Uberblick iiber Server- und
Netzwerkaufbau des Systems. Sie werden in die Lage versetzt, den
Betrieb und die Uberwachung der Datensicherung zu tibernehmen.
Weiter werden sie in die Lage versetzt, das Patch- und Antiviren-
management, falls im Projekt vorhanden, durchzufiihren.
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Werkstattschulung:

Fahrzeugausrustung

Trainingsinhalt

 Uberblick Fahrzeugausriistung

e Aufbau und Funktionsweise der einzelnen Komponenten
und Baugruppen

e Wartung und Instandhaltung der Hardware

o Testfunktionen und Parameter im EVENDpc /COPILOTpc

e Analyse von Storungsbildern

e Storungssuche und Stérungsbeseitigung auf Modulebene

e Geratetest und Vorsorgemafinahmen zur Stérungsvermeidung
e Kundenspezifische Fallbeispiele

¢ Garantie- und Reparaturprozess

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse zur professionellen Stérungs-
erkennung und -behebung bei den Bordrechnern sowie deren
Peripheriegeraten.

2> Customer Support & Operations

Teilnehmerkreis

Instandhaltungspersonal,
Mitarbeiter in den E-Werkstatten

Trainingsumfang
1 Schulung mit 2 Trainern fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Voraussetzungen
Kenntnisse iiber die Instand-
haltung von Fahrzeugausriistung

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Relevante Handbiticher

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungspréasentation

- Aktuelles Handbuch

- Platinenzeichnungen u.
Schaltplane

- Testfunktionen u. Parameter

- Fahrzeug-Stromlaufpldne

- Explosionszeichnungen Gerate

- Fehlerberichtsformular
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Werkstattschulung:
Fahrkartenautomaten

Trainingsinhalt

o Uberblick Fahrkartenautomaten (mobil & stationir)

e Aufbau und Funktionsweise der einzelnen Komponenten
und Baugruppen

e Wartung und Instandhaltung der Hardware

o Testfunktionen und Parameter im Fahrkartenautomaten

e Analyse von Storungsbildern

e Storungssuche und Stérungsbeseitigung auf Modulebene

e Geratetest und Vorsorgemafinahmen zur Stérungsvermeidung
e Kundenspezifische Fallbeispiele

¢ Garantie- und Reparaturprozess

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse fiir die professionelle Stérungs-
erkennung und -behebung bei Fahrkartenautomaten.

2> Customer Support & Operations

S

ET

Teilnehmerkreis
Instandhaltungspersonal

Trainingsumfang

1 Schulung mit 2 Trainern fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Voraussetzungen
Kenntnisse iiber die Instand-
haltung von Streckenausriistung

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Relevante Handbiicher

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch

- Platinenzeichnungen u.
Schaltpline

- Testfunktionen u. Parameter

- Fahrzeug-Stromlaufpline

- Explosionszeichnungen Gerite

- Fehlerberichtsformular
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Werkstattschulung:
Haltestellenanzeiger

Trainingsinhalt

 Uberblick Haltstellenanzeiger

e Aufbau und Funktionsweise der einzelnen Komponenten
und Baugruppen

e Wartung und Instandhaltung der Hardware

o Testfunktionen / Parameter

e Analyse von Storungsbildern

e Storungssuche und Stérungsbeseitigung auf Modulebene

e Geratetest und Vorsorgemafinahmen zur Stérungsvermeidung
e Kundenspezifische Fallbeispiele

¢ Garantie- und Reparaturprozess

Trainingsziel

Die Teilnehmer erwerben Kenntnisse fiir die professionelle
Stérungserkennung und -behebung bei Haltestellenanzeigern.

2> Customer Support & Operations

Teilnehmerkreis
Instandhaltungspersonal

Trainingsumfang

1 Schulung mit 2 Trainern fiir
5—8 Teilnehmer fiir 1 Tag

Voraussetzungen
Kenntnisse iiber die Instand-
haltung von Streckenausriistung

Unterlagen

Ausgedruckt (1 Exemplar/
Schulung):

- Relevante Handbiicher

Ausgedruckt (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Teilnahmebescheinigung

Auf USB-Stick (pro Teilnehmer):

- Schulungsprasentation

- Aktuelles Handbuch

- Platinenzeichnungen u.
Schaltpline

- Testfunktionen u. Parameter

- Fahrzeug-Stromlaufpline

- Explosionszeichnungen Gerite

- Fehlerberichtsformular
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- Preise und Leistungen

Auf Anfrage senden wir Thnen gerne ein individuelles Schulungs-
angebot zu. Schulungsunterlagen sind grundsétzlich im Preis inbe-
griffen. Nicht im Preis enthalten sind Kosten fiir evtl. erforderliche
Ubernachtungen und Fahrtkosten.

- Teilnahmebedingungen

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Teilnahmebedingungen gelten in Ergdnzung
zu den Liefer- und Zahlungsbedingungen von INIT und haben nur
Geltung fiir die Rechtsbeziehung zwischen dem Auftraggeber und
INIT aufgrund der geplanten Schulungsvereinbarung. Sonstige
vertragliche Beziehungen bleiben unbertiihrt.

Ort und Zeit

Schulungen finden nach schriftlicher Bestétigung zu vereinbarten
Terminen an einem vereinbarten Ort bei Thnen im
Verkehrsbetrieb oder in INIT Raumlichkeiten statt. Ein- oder mehr-
tagige Schulungen beginnen jeweils um 9:00 Uhr und enden um
16:30 Uhr, falls nicht anders vereinbart.

Schulungsvoraussetzungen und -erfolg
Die Schulungen werden nach vorheriger Vereinbarung in deut-
scher, englischer oder franzosischer Sprache abgehalten. Die Teil-
nehmerzahl ist wie im Trainingskatalog angegeben begrenzt. Von
grofieren Teilnehmerzahlen wird abgeraten, da diese den Schu-
lungserfolg negativ beeinflussen kénnen. Der Auftraggeber muss
sicherstellen, dass Teilnehmer die angegebenen Voraussetzungen
fiir die Schulung erfiillen. Bei Schulungen, die nicht bei INIT durch-
gefiihrt werden, muss der Auftraggeber zusitzlich die raumlichen
und technischen Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung der Schu-
lung sicherstellen. Diese umfassen:

e Geniigend Platz fiir 1-2 Referenten und die Anzahl der Schu-
lungsteilnehmer,

» angemessene Moblierung (Tische, Stiihle, etc.), um die Teilneh-
mer sinnvoll zu platzieren und die Schulungsgerite und -mate-
rialien unterzubringen,

» einen PC-Arbeitsplatz mit Systemzugriff fiir den Referenten,

e Projektor mit Leinwand,

e abhingig von der Art der Schulung: Testplatz der Fahrzeug-
ausriistung des Verkehrsbetriebes,

¢ idealerweise einen PC-Arbeitsplatz mit Systemzugriff fiir je zwei
Schulungsteilnehmer.

Werden Schulungsziele aufgrund nicht erfiillter erforderlicher Vor-

aussetzungen seitens des Auftraggebers verfehlt, so haftet der Auf-
traggeber.
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Leistungen im Uberblick
e Schulung durch speziell ausgebildetes Fachpersonal
 auf die Schulung abgestimmte Schulungsunterlagen
« Getranke und ein Imbiss pro Tag (bei Schulungen

in unserem Hause)

Schulungsangebote

Schulungen werden zu den in dem Angebot angegebenden Prei-
sen zzgl. der gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer angeboten. Die
Preise gelten, falls nicht anders angegeben, ausschliefilich fiir die
Schulung. In den Preisen enthalten sind Schulungsunterlagen
und Teilnahmebescheinigung. Pausengetrinke und ein Imbiss
pro Tag sind bei Schulungen in INIT Riumlichkeiten inklusive.
Falls nicht explizit im Angebot angegeben, fallen zusatzlich zum
Schulungspreis noch Fahrt-, Ubernachtungs-, Reisekosten und
Spesen sowie die Bereitstellung von Technik an. Diese werden im
Anschluss an die Schulung berechnet und in Rechnung gestellt.
Die Schulungskosten sind nach der Schulung und Erhalt der Rech-
nung innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug fillig.

Termindnderungen und Stornierungen

Wir behalten uns vor, Termine zu verschieben oder abzusagen, z.B. bei

Ausfall des Referenten, bei zu geringer Teilnehmerzahl, wenn Schu-

lungsvoraussetzungen nicht erfiillt sind oder wegen hoéherer Ge-

walt. In solchen Fillen hat der Auftraggeber die Moglichkeit, auf

einen anderen Termin umzubuchen oder abzusagen. Muss ein Ter-

min aus den genannten Griinden abgesagt werden, so konnen

uber die Schulungskosten hinausgehende Anspriiche nicht geltend

gemacht werden. Stornierungen von Anmeldungen durch den Auf-

traggeber miissen schriftlich erfolgen. Es gelten folgende Stornie-

rungsfristen:

» Eine kostenfreie Stornierung ist bis vier Kalenderwochen vor
dem Schulungstermin méglich.

» Bei Absage bis zwei Kalenderwochen vor dem Schulungstermin
berechnen wir eine Bearbeitungspauschale von 200 Euro.

e Bei Absage innerhalb von zwei Kalenderwochen vor dem
Schulungstermin berechnen wir 50 % der Schulungsgebiihren.

» Bei Absage einen Arbeitstag vor dem Schulungstermin oder bei
fehlender Stornierung wird die volle Schulungsgebiihr in Rech-
nung gestellt.

Der Auftraggeber hat das Recht, Ersatzteilnehmer zu senden.

Datenschutz

Die von Thnen auf bei der Anmeldung gemachten Angaben sind
erforderlich fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Abrechnung
des Vertrags (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Zudem nutzen wir die Daten
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geméaf; Art. 6 Abs. 1
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f) DSGVO, um Sie kiinftig sporadisch per Post oder E-Mail iiber the-
matisch zur Schulungsveranstaltung passende Angebote zu infor-
mieren. Dieser Nutzung zu Informationszwecken kénnen Sie na-
tiirlich jederzeit widersprechen. Eine Ubermittlung Ihrer Daten an
Dritte im Inland oder Ausland findet nicht statt. Die Kontaktdaten
unseres Datenschutzbeauftragten, eine Auflistung Ihrer Rechte ge-
m R
DSGVO, sowie weitere Informationen zum Datenschutz sind in

5

unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen auf unserer Home-

page www.initse.com abrufbar.

—

Geheimhaltung / Nutzungsrechte / Copyright

Samtliche Informationen, tiberlassene Unterlagen und Dokumen-
tationen sind vertraulich zu behandeln und diirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden. Eine Vervielfiltigung und Verwendung
der Unterlagen und Informationen ist nur gestattet, soweit dies fiir
den eigenen Gebrauch, die betriebsinterne Weiterbildung oder In-
standhaltung erforderlich ist. Eine anderweitige Nutzung ist nicht
erlaubt.

Gerichtsstand ist Karlsruhe.
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Anfahrt mit dem Auto
Autobahn AS, Ausfahrt
KA-Durlach, ACHTUNG:
Richtung Karlsruhe

1. Ampel rechts (Weinweg)
nachste Ampel links
(GerwigstralRe)

nachste Ampel geradeaus
nachste StraRe rechts
(KappelestraRe)

hinter dem Bauhaus Baumarkt

L nachste StraBe/Einfahrt rechts

Abfahrt
KA-Durlach

Anfahrt mit der StraBenbahn
bis zur Haltestelle Weinweg und 5 Minuten FuBweg
Oder mit der Stralenbahn-Linie 2 in Richtung Wolfartsweier
bis zur Haltestelle Weinweg und 5 Minuten FuBweg
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Ab Hauptbahnhof mit der StraBenbahn-Linie S4 Richtung Eppingen/Heilbronn
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INIT ist weltweit flihrender Anbieter von integrierten Planungs-, Dispositions-, Telematik-
und Ticketinglésungen fur Busse und Bahnen. Seit mehr als 40 Jahren unterstutzen wir
Verkehrsbetriebe dabei, den 6ffentlichen Personenverkehr attraktiver, leistungsfahiger

und effizienter zu gestalten.

INIT Group

m X ﬁ u sales@initse.com | www.initse.com The Future of Mobility
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