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Flexible Losungen

Gastbeitrag | Mithilfe von Mobilitéitsplattformen orchestrieren immer mehr
Verkehrsunternehmen die Shared Mobility in ihrer Stadt oder Region.

Text: Martin Timmann, Geschaftsfihrer von HanseCom Bilder: HanseCom, Johannes C. Hiisch

hne Digitalisierung keine Verkehrswende - so

einfach ist das! Digitale Technologien sind daher

der Motor, der die , geteilte Mobilitit“ (Shared
Mobility) antreibt und den Menschen deren Nutzung so
einfach wie moglich macht. Insbesondere Mobilititsplatt-
formen sind dabei ein grofler Hoffnungstriger. Sie integ-
rieren klassische OPNV-Modalititen wie Bus und Bahn
mit neuen Verkehrsmitteln wie On-Demand-Bussen, Car-
Sharing, Leihfahrridern oder E-Scootern und kéinnen den
Nutzern dadurch einen zentralen Zugang zum kompletten
Mobilitatsangebot ihrer Stadt oder Region erdffnen.

Die Einfithrung einer Mobilititsplattform ist eine rela-
tiv komplexe Aufgabe. Der IT-Markt bietet allerdings mitt-
lerweile auch dafiir einfache Losungen, die einen schnel-
len Einstieg und einen flexiblen Ausbau unterstiitzen: Mit
Tools, die nach dem Baukastenprinzip funktionieren, kén-
nen Verkehrsunternehmen moderne Apps zusammenstel-
len, die auf den gingigen Smartphone-Betriebssystemen
laufen. Sobald die Grundfunktionalitit steht, lassen sich

die Anwendungen Schritt fur Schritt und je nach Bedarf
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flexibel ausbauen. Gerade fiir kleine und mittelstindische
OPNV-Unternehmen fillt der Einstieg in die Welt der
Mobilititsplattformen somit deutlich leichter. Per Tiefen-
integration konnen sie sogar verschiedene Angebote als so
genannte ,,Mobility as a Service” in ihre Apps implemen-
tieren. Das hat fiir Nutzer den Vorteil, dass sie iiber eine
einzige Anwendung alle fiir sie relevanten Angebote nicht
nur suchen, sondern auch beliebig miteinander kombi-
nieren, buchen und abrechnen kénnen. Wie die ,,schone
neue digitale Welt" aussieht, zeigen die folgenden drei
Beispiele aus der Praxis.

«buddy” macht Heilbronn nachts mobil

Die Stadtwerke Heilbronn (SWHN) haben eine Mobili-
tits-App gestartet, die gleichermaflen Gelegenheits- und
Stammkunden adressiert. Neben den , klassischen® digita-
len OPNV-Tickets, wie zum Beispiel Einzel-, Mehrfahr-
ten- oder Tageskarten, bietet die App auch die Mdglich-
keit, Abos abzuschlieffen, zu verwalten und als mobiles
Handyticket auszugeben. Selbstverstindlich ist auch das
Deutschlandticket in der SWHN App verfiigbar.

Ebenso wurde der neue On-Demand-Nachtverkehr
»buddy” in das digitale Mobilititsangebot integriert. Mit
diesem flexiblen Service ersetzen die SWHN derzeit im
Rahmen einer zweijahrigen Testphase ihren klassischen
Nachtbus am Wochenende. Um den ,,buddy” zu bestellen,
miissen Nutzer lediglich den gewiinschten Abfahrtszeit-
punkt und das Ziel eingeben, dann zeigt ihnen die SWHN
App umgehend die nichsten Abfahrtsstellen an. Suche,
Buchung, Ticketgenerierung und Abrechnung erfolgen fiir
alle Mobilititsservices direkt in der SWHN App.

In den nichsten Ausbaustufen wollen die SWHN ihr
Angebot im Sinne einer umfassenden Mobilititsplattform
ausbauen und ihre Mobilitits-App um entsprechende
Funktionen erweitern. So planen die SWHN kiinftig wei-
tere Stadtwerke-Services in die App zu integrieren: von
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Eintrittskarten fiir die stidtischen Bdder tiber Parktickets
und Strombetankung fiir E-Autos bis hin zu zusitzlichen
Mobilititsangeboten wie Bike- und Car-Sharing. Ange-
dacht sind aulerdem spezielle Kombitickets, die etwa den
Eintritt in ein Bad mit der Busfahrt dorthin oder das Par-
ken und Laden eines E-Autos in einem einzigen Ticket
vereinen. Erklartes Ziel ist es, simtliche Services der Stadt-
werke zu digitalisieren und den Kunden iiber ein einziges
Benutzerkonto zur Verfiigung zu stellen.

Mit ,moBiel YOU" den Weg finden

Die neue Mobilitits-App ,,moBiel YOU* des Bielefelder
Verkehrsunternehmens moBiel bietet Zugriff auf alle
Informationen zu den Mobilititsangeboten der Stadt und
der Region. Die User konnen Fahrpline einsehen, Fahr-
karten fiir Bus und Bahn erwerben und erhalten Verbin-
dungsauskiinfte. Eine interaktive Karte gibt ihnen immer
einen Uberblick iiber die nichstgelegenen Haltestellen.
Nach Wunsch konnen sich Fahrgiste mittels Push-Nach-
richten jederzeit iiber Verbindungsstérungen und Fahr-
plandnderungen ihrer bevorzugten Bus-, StadtBahn- und
NachtBus-Linien informieren lassen.

Das Deutschlandticket lisst sich einfach {iber die YOU-
App bestellen, verwalten und als Handyticket ausgeben.
Ebenso ist das beliebte ClipTicket in moBiel YOU verfiig-
bar: Hierbei handelt es sich um eine gesponserte Fahr-
karte, die User nach einem kurzen Werbeclip vergiinstigt
erwerben kénnen. Mit eezy Westfalen konnen sie sich
zudem spontan per Bus und Bahn in ganz NRW bewe-
gen — die App berechnet den Fahrpreis anhand der gefah-
renen Luftlinienkilometer automatisch. Sie miissen nur
einsteigen und losfahren.

Mit der neuen App bietet die moBiel ihren Kunden
einen leicht bedienbaren digitalen Zugang zu unterschied-
lichsten Mobilititsangeboten und Services aus einer Hand.
Ganz in diesem Sinne wird das Verkehrsunternehmen die
Losung Schritt fiir Schritt erweitern und ausbauen. Kiinf-
tig wird die Plattform auch eine Vielzahl an integrierten
Mobilititsangeboten wie On-Demand- und Sharing-Pro-
dukte enthalten. Als erstes wurde das Bike-Sharing ,,mein-
Siggi” in die App integriert. Nutzer kénnen freie Fahrrider
jetzt einfach Giber moBiel YOU finden und buchen.

In Monheim geht es schnell und iibersichtlich
Die neue App der Bahnen der Stadt Monheim (BSM) bie-
tet die wichtigsten und beliebtesten Fahrscheine der Ver-
kehrsverbiinde Rhein-Ruhr (VRR) und Rhein-Sieg (VRS)
sowie Landertickets fiir Nordrhein-Westfalen und natiir-
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Lbuddy”, die Mobilitats-App der Stadtwerke Heilbronn, hilft
Nutzern beim Buchen des On-Demand-Nachtverkehrs.

lich das Deutschlandticket zum digitalen Kauf an. Bei
ihrer Entwicklung legte die BSM besonderen Wert auf eine
einfache und intuitive Bedienung. Nutzer kommen in nur
wenigen Schritten zum gewiinschten Fahrschein: Ticket
auswihlen, Preisstufe und Start eingeben, Kauf bestitigen.
Um den Nutzern einen einfachen und iibersichtlichen
Zugang zum OPNV zu bieten, weist die App nur zwei
Meniipunkte auf. Unter ,Tickets” finden Nutzer alle ver-
fiigbaren Fahrscheine nach Gruppen sortiert sowie ihre
Tickethistorie, unter ,,Mein Profil* konnen sie unter ande-
rem personliche Daten wie Namen, Passworter oder
Bezahlinformationen verwalten.

Fir die Biirgerinnen und Biirger von Monheim am
Rhein bietet die App einen besonders komfortablen Clou:
Die Ticketiibersicht zeigt priorisiert alle Fahrscheine an,
die fiir die OPNV-Nutzung in Verbindung mit dem Mon-
heim-Pass relevant sind. Durch diese schnelle Orientie-
rung gestalten sich auch spontane Fahrten vollig unkom-
pliziert. Die BSM plant, ihre neue App sukzessive
auszubauen. In einem nichsten Schritt soll sie um eine
Verbindungsauskunft erweitert werden. Dann lassen sich
Tickets fir die gewtinschten Verbindungen auch ohne
Tarifkenntnisse direkt nach Eingabe des Start- und Ziel-
orts kaufen. Mittelfristig soll auch diese App um weitere
Angebote erginzt werden. ]
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