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Optimierter Bedarfsverkehr

Gastbeitrag | Die Buchungs- und Steuerungslosung MOBILE-FLEX von INIT
bindet On-Demand-Verkehre in den Offentlichen Nahverkehr ein.

Text: Manuel Quinting, Director Research & Product Strategy, INIT, und Martin Fricke, Marketing Coordinator, INIT

erade in Regionen abseits der Ballungsgebiete

sowie zu nachfrageschwachen Zeiten spielen On-

Demand-Verkehre fiir die Sicherung eines 6kono-
mischen offentlichen Mobilitatsangebots eine wesentliche
Rolle. Sowohl fiir eine hohe Attraktivitit bei den Fahrgis-
ten als auch fiir eine betrieblich und betriebswirtschaftlich
optimale Leistungserbringung ist die integrierte Betriebs-
steuerung von Linien- und Bedarfsverkehr sinnvoll. Der
Fahrgast profitiert so neben den Vorziigen der bedarfsge-
rechten Bedienung und hoher Flexibilitit von einer zuver-
lissigen Reisekette, wihrend Disponenten entlastet und
betriebliche Synergien genutzt werden kénnen.

Monitoring aller Verkehrsformen
Damit Disponentinnen und Disponenten sich nicht

umstindlich in verschiedene Insellésungen einarbeiten

miissen, benotigen sie eine integrierte Buchungs- und
Steuerungslosung wie INITs MOBILE-FLEX. Das System
ermoglicht das Monitoring aller Arten von On-Demand-

On-Demand-Fahrten lassen sich einfach Gber die HanseCom
Mobilitats-App buchen,
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Verkehren in einem Intermodal Transport Control System
(ITCS), beispielsweise INITs MOBILE-ITCS. Das Leitstel-
lenteam hat in der Folge in einer einzigen Losung den
Uberblick iiber das gesamte aktuelle Fahrtenspektrum,
kann On-Demand-Fahrten in gleicher Detailtiefe wie
Linienfahrten einsehen und, wenn nétig, dispositive Maf3-
nahmen fiir die Bedarfsfahrten einleiten.

Buchung der On-Demand-Fahrten
On-Demand-Verkehre sind auch fiir Fahrgiste vorteilhaft:
Sie haben eine grofiere Flexibilitat bei der Fahrtenauswahl
und erhalten ein dichteres, optimiertes Fahrtangebot mit
geringen Antwort- und Wartezeiten sowie einer Vielzahl
(virtueller) Haltestellen. Zweckmifigerweise buchen (bzw.
stornieren) und bezahlen sie ihre Fahrten schnell und
bequem per Mobilitits-App. Die modulare White-Label-
App der INIT Tochter HanseCom ist dafiir die ideale Basis.
Sie erlaubt Ticketing mit oder ohne OPNV-Tarifintegrati-
on, und zwar nicht nur fiir den On-Demand-Verkehr, son-
dern auch fir den Linienbetrieb, und lasst sich flexibel zu
einer MaaS-Plattform (Mobility-as-a-Service) mit weite-
ren Mobilititsangeboten ausbauen.

Die Informationen iiber Buchungen - sei es per App,
Telefon oder Website - erreichen das Verkehrsunterneh-
men liber eine integrierte Plattform oder eine iiber REST-
API (eine Programmierschnittstelle) angebundene Aus-
kunftsplattform. Das Planungssystem MOBILE-PLAN
und die Statistiksoftware MOBILEstatistics lassen sich bes-
tens integrieren. Dies ermaglicht die Planung eines Kor-
setts an Umlauf- und Dienststrukturen, um zum Beispiel
Ladezeiten, Ablésepunkte und die Rickkehr zu bestimm-
ten Nachfrageschwerpunkten beriicksichtigen zu kénnen.
Die Statistikintegration verschafft Verkehrsunternehmen
eine umfangreiche Betriebs- und Nachfragestatistik als
Grundlage fiir die Leistungsabrechnung gegeniiber Unter-
auftragnehmern oder fiir Angebotsanpassungen.
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Die COPILOTapp von INIT
bietet umfangreiche ITCS-
Funktionen fiir handels-
iibliche Tablets oder Smart-
phones - ideal fiir kleine
On-Demand-Fahrzeuge.

Kl fiir effizientes Routing und Ridepooling
MOBILE-FLEX unterstiitzt alle gingigen On-Demand-
Betriebsformen: Dazu zihlt der hochmoderne, vollflexible
Flaichenbetrieb mit Ridepooling. Fahrgaste buchen ihre
Fahrten etwa per App. Die eflizienteste Route von A nach
B und ggf. tiber C ermittelt der innovative, auf Kiinstlicher
Intelligenz (KI) basierende, selbstlernende Optimierungs-
algorithmus ,,Advanced Optimization Core". Das skalier-
bare Tool bietet eine Vielzahl von Konfigurationsmaoglich-
keiten und erlaubt schnelle Berechnungen. Der Optimierer
berechnet auf Basis der Fahrtanfragen die Fahrgemein-
schaften und Abfahrtszeiten und damit die fahrgast-
freundlichste und wirtschaftlichste Route. Haltepunkte
konnen in beliebiger Reihenfolge sowie beliebig oft bedient
werden. Mogliche Orte fiir den Ein- und Ausstieg kdnnen
im System festgelegte virtuelle Haltestellen sein, aber auch
physische Haltestellen.

Doch auch die , klassischen® Arten von On-Demand-
Verkehren werden von MOBILE-FLEX beriicksichtigt:
Der Bedarfslinienbetrieb ist ideal zur Anbindung selten
genutzter Haltestellen. Diese Punkte (ob einzelne oder
alle) werden als Bedarfshaltestellen nur nach vorheriger
Anmeldung angefahren. So ldsst sich schnell ein zusitzli-
ches Angebot erstellen, um etwa abgelegene Orte flexibel
an einen festen Fahrplan anzubinden. Mit dem Richtungs-
bandbetrieb setzt man auf ein On-Demand-Konzept, bei
dem die erste und letzte Haltestelle vorgegeben sind.
Bedarfshaltestellen werden in einer vorgegebenen Reihen-
folge, aber zu flexiblen Zeiten angefahren, wobei die tat-
sichliche Abfahrtszeit durch KI berechnet wird. Dieses
On-Demand-Konzept ermoglicht es beispielsweise, Ver-
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kehre als Zu- oder Abbringer fiir die erste bzw. letzte Meile
zum Linienverkehr einzurichten.

In MOBILE-FLEX lassen sich Fixpunkte vorgeben, mit
denen die Einsatzfahrzeuge strategisch fiir On-Demand-
Fahrten optimal positioniert werden konnen, beispielswei-
se der Bahnhof oder der Betriebshof. Die Fahrgiste wer-
den per SMS, E-Mail oder iiber die Buchungs-App tiber
die endgiiltige Abfahrtszeit informiert.

Smart Devices als Bordrechneralternative

Das Fahrpersonal von Linienbussen sieht wichtige Infor-
mationen Giber das Bedienteil des eingebauten Bordrech-
ners. Fiir reinen On-Demand-Verkehr werden aber oft
Kleinbusse ohne spezielle Ausriistung eingesetzt. Fiir diese
hat INIT die Bordrechnerlosung COPILOTapp weiterent-
wickelt, die umfassende Bordrechnerfunktionen per iOS-
oder Android-Gerit bietet. Die App iibernimmt die
Sprach- und Datenkommunikation mit der Zentrale, sen-
det Standortinformationen in Echtzeit an das ITCS und
erkennt Ankunft und Abfahrt an einer Haltestelle.

Die COPILOTapp stellt dem Personal alle wichtigen
ITCS-Daten bereit: Neben Infos zu Route und Fahrplan-
lage liefert sie Infos zu gebuchten Fahrgisten sowie deren
Gepack. Das Fahrpersonal kann tber eine Checkbox
bestatigen, dass die Reisenden eingestiegen sind. Fahr-
giste, die nicht erschienen sind, kénnen auch angerufen
werden, wenn die Rufnummer hinterlegt wurde. Mit der
COPILOTapp wird das Fahrzeug im ITCS abgebildet wie
ein Linienbus mit Bordrechner. Dadurch werden Fahr-
giste iiber die On-Demand-Fahrten der Kleinbusse eben-
so zuverlissig informiert wie tiber Linienfahrten. °
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