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Einfacher und schneller Weg

Von der neuen Deutschlandticket-App profitieren Verkehrsunternehmen wie
OPNV-Fahrgiste, sagt HanseCom-Geschiftsfithrer Martin Timmann.

Martin Timmann ist Geschéaftsfiihrer der HanseCom Public

Transport Ticketing Solutions GmbH (HanseCom).

un geht es los: Am 1. Mai 2023 startet das

Deutschlandticket. HanseCom hat eine tiber-

regionale App fiir das Ticket auf den Markt
gebracht. Geschiftsfithrer Martin Timmann erldautert im
Interview, was sie teilnehmenden Verkehrsunternehmen

\'crsprichl und wie die Nutzer davon profitieren.

Regionalverkehr: Seit Anfang April lauft der Vorverkauf
fir das Deutschlandticket, ab 1. Mai kann es genutzt wer
den. Wie ist bisher die Resonanz auf ihre App?
Timmann: Unsere Deutschlandticket- App ist ja bereits
am 24. Dezember 2022 gestartet und gab Nutzern die
Maglichkeit, sich das Ticket schon vor dem offiziellen
Verkaufsstart zu reservieren. Davon haben sie auch gleich
regen Gebrauch gemacht. Jetzt kinnen sie das Ticket
abonnieren, erhalten es als Handyticket auf ihr Smart-
phone und konnen es ab dem Starttermin am 1, Mai
direkt verwenden. Mit den Downloads der App aus den
Stores von Apple und Google und den bisher damit abge-
schlossenen Abonnements sind sowohl die teilnehmen-
den Partner als auch wir sehr zufrieden.

init innovation in traffic systems SE | Kappelestrasse 4-10 | 76131 Karlsruhe | Germany | Tel.: +49.721.6100.0

Regionalverkehr: Wie viele Partner haben Sie an Bord
und wie genau gestaltet sich die Teilnahme?

Timmann: Aktuell sind 25 Verkehrsunternehmen und
-verbiinde aus ganz Deutschland in unserer App vertre-
ten. Thnen stellen wir mit der Deutschlandticket-App
einen digitalen Vertriebskanal zur Verfiigung, den wir
hosten, betreiben und weiterentwickeln. Dafiir erheben
wir eine Bereitstellungsgebiihr, die sich danach richtet,
wie viele Deutschlandtickets beim jeweiligen Partner
gekauft werden. Verkehrsunternehmen und Verkehrs-
verbiinde bezahlen nach dem Pay-per-Use-Prinzip also
nur das, was sie auch tatsichlich nutzen. Simtliche
Kundendaten verbleiben selbstverstindlich bei den Part-
nern, da wir lediglich der Vermittler sind und die Nutzer
ihre Vertrage mit den jeweiligen Verkehrsunternehmen
abschliefen.

Regionalverkehr: Fiir welche Verkehrsunternehmen ist
die App gedacht?

Timmann: Von unserer App kénnen alle Verkehrsunter-
nehmen profitieren. Wer noch keinen eigenen digitalen
Vertriebskanal hat, das Deutschlandticket aber trotzdem
verkaufen michte, kann seinen Kunden einen einfachen,
durchgingig digitalen und schnellen Weg zum Deutsch-
landticket ebnen. Aber auch fiir Verkehrsunternehmen,
die iiber einen Webshop oder eine App verfligen, rechnet
sich die Teilnahme. Sie kénnen ihre bestehenden Ver-
triebskanile durch eine iiberregionale App erginzen und
dadurch ihre Position im Wettbewerb um den Kunden
weiter starken.

So oder so profitieren Verkehrsunternehmen von einer
starken Marke. Das ist unsere Deutschlandticket-App
schon jetzt. Sie ist von Anfang an auf grofles offentliches
Interesse gestofien und die Tages-, Wirtschafts- und Fach-
presse hat ausgiebig iiber den Start berichtet. Wir werden
die App weiterhin bundesweit vermarkten und Verkehrs-
unternchmen konnen unser Marketing mit eigenen loka-
len Mafinahmen weiter unterstiitzen. Damit sind sie opti-
mal aufgestellt, um ihre Bestandskunden zu binden und
Abo-Einnahmen zu sichern.
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Bereits seit Ende 2022 kann
das 49-Euro-Ticket iiber die
Deutschlandticket App von
HanseCom erworben werden.

Regionalverkehr: Und worin liegen die grofiten Vorteile
fur die Endnutzer?

Timmann: Sie kinnen das Deutschlandticket mit der
App einfach und schnell kaufen und ihre Abos komforta-
bel verwalten. Bei welchem der teilnehmenden Verkehrs-
unternehmen sie ihr Ticket kaufen, bleibt ihnen selbst
uberlassen. Nach dem Download der App miissen sie sich
nur einmalig mit ihren persénlichen Daten und Bezahl-
daten registrieren. Als Bezahlmethoden stehen dafiir
SEPA-Lastschrift, Kreditkarte und PayPal zur Auswahl.

Wer zu den rund zwei Millionen Nutzern der App
HandyTicket Deutschland gehort, hat es sogar noch leich-
ter. Er meldet sich einfach per Single Sign-On tber seinen
bestehenden Login in der neuen App an, die Daten wer-
den dann automatisch iibernommen. Noch schnell das
Startdatum fiirs Deutschlandticket auswihlen, auf ,,Kau-
fen” klicken und das war’s auch schon. Solange Nutzer ihr
Abo nicht kiindigen, bekommen sie das Ticket Monat fiir
Monat auf ihr Smartphone ausgespielt.

Ihre Deutschlandticket-Abos konnen Nutzer direkt in
der App in Eigenregie verwalten. Mit dem integrierten
Abo-Management haben sie die Moglichkeit, rund um die
Uhr etwa Adressen und Bezahldaten zu dndern, ihr Abo
fiirs Deutschlandticket zu kiindigen oder bei Bedarf wie-
der zu reaktivieren.

Regionalverkehr: Welche Nutzer wollen Sie mit der App
erreichen?

Timmann: Alle, die es unkompliziert, modern und user-
freundlich mégen. Das konnen Bestandskunden sein, die
das Ticket bei ihrem vertrauten Mobilitatsanbieter kaufen
mochten, aber auch Neuabonnenten, die bisher eher
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Tages- und Wochenkarten gekauft haben und wegen des
Deutschlandtickets den OPNV jetzt regelmaflig in
Anspruch nehmen wollen. Durch ihre einfache Benutzer-
fiihrung eignet sich die App auch fiir Nutzer, die im
Umgang mit Apps noch nicht so geiibt sind.
Regionalverkehr: Sie haben vorhin davon gesprochen,
dass zu [hren Dienstleistungen auch die Weiterentwick-
lung der App gehort. Arbeiten Sie gerade an Neuerungen?
Timmann: Wir entwickeln die App kontinuierlich weiter,
um sie zukiinftig noch komfortabler zu machen. Bei-
spiclsweise wird sie eine deutschlandweite Fahrplanaus-
kunft erhalten, die Nutzern per Start-Ziel-Suche die pas-
senden Verbindungen anzeigt. Fiir Inhaber von Jobtickets
oder Schiilerkarten wird die App kiinftig Moglichkeiten
bicten, sich das gewtinschte Ticket in der jeweiligen Regi-
on zu kaufen, Wir sind dazu gerade in engem Austausch
mit unseren Partnern und erarbeiten mit ihnen ein Kon-
zept zur Umsetzung, Auflerdem werden Nutzer kiinftig
auch die Moglichkeit haben, ihr Deutschlandticket in die
Wallets von Google und Apple zu ibernehmen.

Nicht zuletzt wird die die App auch regionale Zusatz-
angebote fiir das Deutschlandticket bereitstellen, wenn
ein Verkehrsunternehmen solche anbieten mochte. Dazu
ziahlen etwa Upgrades fir die Erste Klasse, Fahrradkarten
oder regionale Mitnahmeregelungen. Das kénnen aber
auch Bundle-Angebote sein, die das Deutschlandticket
mit vergiinstigter Drittmobilitdt wie Bike-Sharing kombi-
nicren und so auch die letzte Meile abdecken. Bei der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der App werden die
Wiinsche der Partner ebenso umgesetzt wie die Wiinsche
der Nutzer. ®
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