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Dienstwagen ade:

Durch Mobilitatsbudgets bendtigen Unternehmen weniger Parkflache und kinnen die freiwerdenden Grundstiicke anderweitig verwenden
(Quelle: Ruffa Jane Reyes/Unsplash).

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Firmenkasse und die Umwelt freuen sich: Immer mehr Betriebe
méchten ihren Angestellten Mobilitatsbudgets anbieten. Verkehrsunternehmen sollten sie dabei
unterstiitzen und die erforderlichen digitalen Losungen bereitstellen. Der Knackpunkt ist dabei

nicht die Technik.

Der motorisierte Individualverkehr wird zu einem betrachtlichen ~ setzen deshalb ein betriebliches Mobilitdtsmanagement um,
Teilvon Unternehmen geprdgt - genauer gesagt, von ihren Mit-  Sie analysieren den von ihnen verursachten Individualverkehr
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Ob auf dem taglichen Weq zur  und setzen MaRnahmen zu seiner Verringerung um.
Arbeitsstatte und zuriick oder auf Dienst- und Geschiftsreisen:

Invielen Fallen nutzen sie ihre privaten PKW, Dienstwagen oder ~ Mobilitatsangebote flexibel miteinander kombinieren
Mietautos. Dadurch entstehen den Unternehmen hohe Kosten Eine besonders wirkungsvolle MaRnahme sind dabei
und die Umwelt wird erheblich belastet. Immer mehr Firmen  Mobilitdtsbudgets. Arbeitgeber finanzieren ihren Mitarbeitern
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Pakete, die Busse und Bahnen des &ffentlichen Personen-
nahverkehrs mit Mobilititsangeboten Dritter kombinieren.
Dazu zdhlen etwa Fernbahn, Taxi, Car-Sharing, E-Scooter
oder Leihfahrrider. Digitale Services ermdglichen es den
Mitarbeitern, alle diese Modalititen integriert zu nutzen.
Mit mobilen Apps kidnnen Pendler und Geschaftsreisende
sie je nach Anlass, Wetter, aktuellen Verkehrsgegebenheiten
oder einfach nach ihrer Lust und Laune flexibel miteinander
kombinieren, buchen und abrechnen.

Dabei bekommen sie von der jeweiligen App Empfehlungen,
wie sie ihre Ziele am schnellsten und bequemsten erreichen
kénnen. Die App beriicksichtigt dazu in Echtzeit das aktuelle
Verkehrsaufkommen, die Fahrplane oder die derzeitige Strafien-
lage, bezieht aber auch die hinterlegten Priferenzen der
Nutzerinnen und Nutzer mit ein. Wenn etwa ein Zug ausfallt
oder Verspdtung hat, ist Car-Sharing vielleicht die bessere
Wahl, um es noch rechtzeitig ins Biiro zu schaffen oder piinkt-
lich zum Geschaftstermin zu erscheinen. Ist dagegen wieder
einmal Stau auf den StralRen, kann es die bessere Alternative
sein, die Regionalbahn zu nehmen.

Betriebliches Mobilitdtsmanagement bietet eine ganze

Reihe an Vorteilen
Mit Mobilitatsbudgets machen Unternehmen ihren Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeitern die Nutzung alternativer

Verkehrsmittel so einfach wie moglich - und den Einsatz

eigener PKWs oder Dienstwagen iberflissig. Daraus ergibt

sich eine ganze Reihe von Vorteilen:

O Unternehmen leisten einen wichtigen Beitrag zu einer
erfolgreichen Verkehrswende. Der berufliche motorisierte
Individualverkehr verursacht erhebliche CO_-Emmissi-
onen. Ohne eine deutliche Reduktion lassen sich die
erforderlichen Klimaziele nicht erreichen.

89.20 €

50 bin ich mobil
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Martin Timmann, Geschaftsfithrer, HanseCom

O Unternehmen positionieren sich glaubhaft als nachhaltige
Organisation. Damit verschaffen sie sich einen Vorteil
im Wettbewerb um begehrte Nachwuchskrafte, denn
insbesondere bei jungen Menschen gilt ein Dienstwagen
nicht mehr als Statussymbol und ist teilweise sogar
verpont.

0O Auch unabhdngig vom Alter potenzieller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter positionieren sich Unternehmen als
attraktiver Arbeitgeber. Vor allem im urbanen Raum be-
trachten immer mehr Menschen ein Auto als nicht mehr
zeitgemdR und erwarten deshalb zunehmend Mobilitéts-
budgets.

[0 Mobilitatsbudgets sind gut fiir die Gesundheit der Mit-
arbeiter. Sie bewegen sich mehr, weil sie beispielsweise
das Fahrrad fiir die ,erste” und ,letzte” Meile verwenden
oder bei schonem Wetter auch vielleicht einmal die
komplette Strecke damit zuriicklegen. Zudem sind Mitar-
beiter, die nicht mit dem PKW ins Biiro fahren, weniger
gestresst.

O Unternehmen kénnen ihren Fuhrpark reduzieren und
dadurch erhebliche Kosten sparen. Zudem bendtigen
sie weniger Parkfliche. Sie kénnen teure Grundstiicke
verkaufen oder anderweitig betrieblich nutzen, etwa fiir
neue Biirogebdude oder Fertigungsstatten.

Wir hoffen, Du hattest
eine guie Fahrt!

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kinnen die unterschiedlichsten Modalititen integriert nutzen (Quelle: HanseCom).
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O Die Reisekostenabrechnung ist eine aufwandige und
ungeliebte administrative Tatigkeit - sowohl fiir die
Mitarbeitenden als auch die Buchhaltung und das Per-
sonalwesen. Mit Mobilitatsbudgets fallt dieser Prozess
deutlich einfacher aus.

Gesetze und steuerliche Grundlagen miissen angepasst
werden

Noch haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Mobili-
titsbudgets keine vergleichbaren Maglichkeiten zur privaten
Nutzung wie das bei Firmenwagen der Fall ist. Sie kdnnen von
den Budgets beispielsweise nicht ohne weiteres auch in ihrer
Freizeit profitieren oder einfach ihre Familien mitnehmen. Um
diesen Zustand zu erreichen, miissen noch die entsprechenden
Gesetze und steuerlichen Grundlagen angepasst werden. Es
ist aber wohl nur noch eine Frage der Zeit, bis das geschieht.
Neue Mobilitatskonzepte wie Mobilitatsbudgets stoRen bei den
politischen Entscheidungstragern auf groRen Riickhalt. Thnen
ist vollig klar, dass die Gesellschaft in innovative Ansétze in-
vestieren muss, wenn sie es mit der Verkehrswende ernst meint.

Mobilitatsplattformen bilden die technische Grundlage

Unabhdngig davon mdchten bereits heute immer mehr
Firmen ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Mobili-
tatsbudgets anbieten - und kommen mit dem Wunsch auf
offentliche Verkehrsunternehmen zu, sie mit entsprechenden
digitalen Losungen zu unterstiitzen. Die technische Grundlage
dafiir bilden Mobilitatsplattformen, die es den Endnutzern
ermoglichen, mit ihrer App alle Services mit einer einzigen
Registrierung und ohne Absprung in die Systeme der Drittan-
bieter zu buchen. Diese so genannte Tiefenintegration stellt
eine groRe Herausforderung bei der Realisierung von Mobi-
litétsplattformen dar - aber weniger technisch als vielmehr
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organisatorisch und rechtlich. Wie erfolgt die Bezahlung?
Wem gehdren die Nutzerdaten? Wer iibernimmt den Support
fiir welche Leistung? Solche Fragen miissen die éffentlichen
Verkehrsunternehmen in offenen und l6sungsorientierten
Gesprachen mit den unterschiedlichen Drittanbietern kldren.
Es existieren bereits erfolgreich umgesetzte Modelle mit
praxiserprobten und gelebten Prozessen, an denen sie sich
orientieren konnen.

Beliebige Services, Komponenten und Systeme einbinden

Sofern die einzelnen Systeme iiber offene Schnittstellen
verfiigen, ist die technische Integration dann keine Raketen-
technologie mehr. Die Verkehrsunternehmen bendtigen ein
modernes Kundenmanagement- und Vertriebshintergrundsys-
tem, das als zentrales Backend fungieren kann, auch selbst
offene Schnittstellen bietet und eine zentrale Datenhaltung
unterstiitzt. Dann haben sie die Mdglichkeit, beliebige Services,
Komponenten und Systeme flexibel einzubinden. Zudem
konnen Verkehrsunternehmen dann auch alle erdenklichen
Frontends unterstiitzen. Firmen miissen ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die Mobilitatsbudgets nicht zwangslaufig
iiber eine mobile App zur Verfiigung stellen, sondern kénnen
das beispielsweise auch - oder zusatzlich - {iber ein Online-
Portal oder ihr eigenes Intranet tun.

Ein modernes Kundenmanagement- und Vertriebshinter-
grundsystem erméglicht es auRerdem, konkrete Verbindungen
zwischen Start und Ziel einer Fahrt {iber unterschiedliche
Modalitdten hinweg zu ermitteln. Dabei beriicksichtigt das
System die geltenden Fahrplane ebenso wie aktuelle Stérungen
und die Verfiigbarkeiten von Mobilitdtsangeboten wie Miet-
wagen, Leihfahrrad oder E-Scooter. Tarife, Ticketing und
Routing greifen bei einem solchen System nahtlos ineinander.

Wer braucht da noch einen Dienstwagen?
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