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Vor kurzem startete HanseCom die
Deutschlandticket App: eine iiberregio-
nale App, mit der Nutzer das Deutsch-
landticket vorbestellen konnen.
Geschaftsfiihrer Martin Timmann dulRert
sich im Interview zur ersten Resonanz,
dem aktuellen Stand der App und Pldnen
fiir ihren regionalem Ausbau.

Herr Timmann, Mitte Januar hat HanseCom seine Deutsch-
landticket App offiziell gelauncht. Wie ist die Resonanz
bisher?
Die App erhilt sehr groRe Aufmerksamkeit. Uber 20 Verkehrs-
unternehmen und Verkehrsverbiinde aus ganz Deutschland
beteiligen sich bereits daran. Die Tages-, Wirtschaft- und
Fachpresse hat ausgiebig iiber den Start berichtet. Das
Deutschlandticket bewegt die Menschen schon vor dem Ver-
kaufsstart. Die Impressions und Klicks, die wir auf unseren
Online- und Social-Media-Kandlen generieren und die Down-
loads in den Stores von Apple und Google liegen weit iiber
dem Branchendurchschnitt. Das zeigt, dass die Menschen
bereits jetzt nach Mdglichkeiten suchen,
sich das Ticket zu sichern. Mit den Vor-
reservierungen, die bislang iber die App
eingingen, sind die teilnehmenden Partner
und wir hochzufrieden.
Wie fdllt das erste Feedback der End-
nutzer aus?
Sie loben vor allem die Maglichkeit, das
Ticket damit jetzt schon bestellen zu kGnnen
und freuen sich dariiber, wie einfach und
schnell das mit der App geht. Es gibt na-
tiirlich auch kritische Stimmen, aber die
vermissen vor allem Funktionalitaten, die
bereits in der Entwicklung sind und mit
einem ndchsten Release kurzfristig bereit-
gestellt werden. Dazu zdhlt beispielsweise
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die Bezahlung mit PayPal, die rechtzeitig vor dem Verkaufs-
start des Deutschlandtickets in der App verfiigbar sein wird.
Welche Funktionen bietet die App?

Sie ebnet einen einfachen, durchgdngig digitalen und
schnellen Weg zum Deutschlandticket. Nutzer kénnen das
Deutschlandticket bei einem Verkehrsunternehmen ihrer Wahl
vorbestellen und abonnieren, ab Verkaufsstart wird ihnen das
Ticket dann automatisch jeden Monat als Handyticket auf
ihr Smartphone ausgegeben. Die Umsetzung erfolgt dabei
natiirlich gemdR gesetzlicher Vorgaben und beriicksichtigt
den Standard ,VDV-Kernapplikation” fiir elektronisches
Ticketing. Als Bezahlarten stehen derzeit SEPA-Lastschrift und
Kreditkarte zur Verfiigung, Pay Pal wird wie gesagt in Kiirze
folgen. Uber das integrierte Abo-Management konnen Nutzer
ihr Deutschlandticket-Abo rund um die Uhr komfortabel in
Eigenregie direkt in der App verwalten, also etwa Adressen
und Bezahldaten dndern, das Abo fiirs Deutschlandticket
kiindigen oder bei Bedarf wieder reaktiveren.
Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinden stellt die App
eine integrierte Nutzer- und Abo-Verwaltung sowie ein kom-
fortables Serviceportal zur Verfiigung. Uber das Serviceportal
haben berechtigte Service-Mitarbeiter Zugriff auf alle Nutzer-
daten, die sie fiir den Service-orientierten Kundensupport
bendtigen. AuRerdem stehen im Serviceportal Vertriebsreports
und Auswertungen fiir die Einnahmeaufteilung im Verbund
bereit.

Wie funktioniert die Teilnahme? Wie sieht das Betriebs-
modell aus?
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Wir stellen dem teilnehmenden Verkehrsunternehmen die
Deutschlandticket App als digitalen Vertriebskanal bereit,
kiimmern uns um Hosting, Betrieb und Weiterentwicklung
der App und erheben hierfiir von unseren Partnern eine
Bereitstellungsgebiihr, Ihre Hohe richtet sich danach, wie
viele Deutschlandtickets beim jeweiligen Partner gekauft
werden. Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde
bezahlen nach dem Pay-per-Use-Prinzip also nur das, was sie
auch tatsdchlich nutzen. Da der Nutzer seinen Vertrag mit
dem jeweiligen Verkehrsunternehmen abschlieRt, verbleiben
sdmtliche Kundendaten selbstverstdndlich bei diesen.
Welche Verkehrsunternehmen adressieren Sie mit der App?
Eigentlich alle. Von der App profitieren Verkehrsunternehmen,
die noch iiber keine eigenen digitalen Vertriebskanale verfii-
gen, das Deutschlandticket aber trotzdem verkaufen mochten.
Aber auch fiir Verkehrsunternehmen, die einen Webshop oder
eine App haben, zahlt sich die Teilnahme aus. Sie kdnnen
ihre bestehenden Vertriebskanale durch eine iiberregionale
App ergdnzen und von einer starken Marke profitieren. Das
ist die Deutschlandticket App jetzt schon, und wir werden sie
weiterhin bundesweit vermarkten. Dieses Marketing kéinnen
die Verkehrsunternehmen mit eigenen lokalen MaRnahmen
weiter verstirken. Damit sind sie in Summe in einer her-
vorragenden Position, sich im Wettbewerb um den Kunden
2u behaupten. Sie kdnnen ihre Bestandskunden binden und
Abo-Einnahmen sichern,

Und welche Endnutzer haben sie im Fokus?

Auch hier ist die Antwort wieder: im Prinzip alle. Da sind
zum einen die Early Adopters, die sich das Deutschlandticket
jetzt schon sichern wollen. Zudem die Bestandskunden von
Verkehrsunternehmen, die das Ticket bei ihrem vertrauten
Mobilitdtsanbieter kaufen mochten oder die rund zwei Milli-
onen Nutzer von HandyTicket Deutschland. Sie kdnnen sich
einfach mit ihren bestehenden Logindaten an der Deutsch-
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landticket App anmelden. Thre Nutzerdaten werden dann
direkt iibernommen, eine Registrierung ist fiir sie also gar
nicht erforderlich. Nicht zu vergessen: die Neuabonnenten, die
bisher eher Tages- und Wochenkarten gekauft haben und jetzt
durch das Deutschlandticket den OPNV regelmiRig nutzen
wollen. Und generell alle, die es unkompliziert modern und
userfreundlich mdgen. Die einfache Benutzerfiihrung der App
eignet sich auch hervorragend fiir Nutzer, die im Umgang mit
Apps noch nicht so geiibt sind.

Wird sich die Deutschlandticket App weiterentwickeln?
Was ist geplant?

Die App wird kontinuierlich weiterentwickelt, damit sie noch
einfacher und benutzerfreundlicher wird. So werden wir bei-
spielsweise eine deutschlandweite Fahrplanauskunft einbinden.
Nutzer, die sich in der Zielregion nicht auskennen, kénnen sich
damit per Start-Ziel-Suche ihre Reiseverbindung ausgeben las-
sen. Fiir Inhaber von Jobtickets oder Schiilerkarten wird die App
kiinftig Moglichkeiten bieten, sich das gewlinschte Ticket in der
jeweiligen Region zu kaufen. Wir erarbeiten gerade in engem
Austausch mit unseren Partnern ein Konzept zur Umsetzung.
Zudem besteht bei den teilnehmenden Verkehrsunternehmen
ein groRes Interesse, das Deutschlandticket mit regionalen
Angeboten zu koppeln. Also beispielsweise, dass ein Kunde
in der Region, in der er das Ticket kauft, fiir einen bestimm-
ten Zusatzbetrag eine weitere Person mitnehmen kann; oder
Bundle-Angebote, die das Deutschlandticket mit einem regio-
nalen Zusatzticket fiir Fahrrader oder einem Zeitkontingent fiir
kostenfreies Bike-Sharing kombinieren. Zudem sind wir mit
den Partnern im Gesprdch, um in ihren Regionen erganzende
Mobilitéatsleistungen wie Sharing-Angebote, Stromtanken oder
Parktickets zu integrieren und damit fiir das Deutschlandticket
auch die so genannte letzte Meile abzudecken.

Unsere Partner und wir haben noch viel vor und es bleibt
spannend!
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