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HanseCom: Digitale Jahreskarte fiir Wien

Die Wiener Linien bieten ihre Jah-
reskarte nun auch in einer komplett
digitalen Variante an. Realisiert wurde
die neue Losung auf Basis des Kun-
denmanagement- und Vertriebshin-
tergrundsystems PTnova von Hanse-
Com. Die neue ,Jahreskarte Digital
WIEN“ bietet dieselben Vorteile wie
die klassische Jahreskarte, steht aber
in rein digitaler Form zur Verfligung
und kommt ohne Chipkarte aus. Kun-
dinnen und Kunden der Wiener Linien
konnen sie in der mobilen App und
dem Webshop des Verkehrsunterneh-
mens bestellen und sich als digitales
Ticket auf ihrem Smartphone ausge-
ben lassen. Im Webshop und in der
App kénnen sie zudem nicht nur ihre
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zugehorigen Vertrage verwalten, son-
dern auch bestehende Vertrage von
der Chipkarte auf das neue digitale
Ticket umstellen.

Den Bestellprozess sowie alle wei-
teren Prozesse von der Vertragsverwal-
tung bis zur Abrechnung der digitalen
Jahreskarte konnten die Wiener Linien
mit PTnova umsetzen. PTnova bildet
das zentrale Backend fiir analoge und
digitale Vertriebskanale und halt alle
relevanten Informationen wie Kunden-,
Vertrags- und Produktdaten konsistent
vor. Der Webshop und die mobile App
des Verkehrsunternehmens sind tiber
die PTnova API in das Backend integ-
riert und kdnnen in Echtzeit auf des-
sen Daten zugreifen. (mab)
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