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. Mobilitdts-Apps sind ein wichtiges Instrument fiir die
erfolgreiche Verkehrswende™

Martin Timmann ist Geschaftsfiihrer von HanseCom. Im Interview erldutert er, warum immer mehr
Verkehrsunternehmen eigene Mobilitats-Apps starten und weshalb auch kleinen und mittelstan-
dischen Verkehrsbetrieben vor solchen Projekten nicht bange sein muss.

Warum kénnen Verkehrsunternehmen
aus Ihrer Sicht heute nicht mehr auf
mobiles Ticketing verzichten?

Weil ihre Kunden das heute einfach
erwarten. Die Menschen sind inzwi-
schen aus allen midglichen Lebens-
bereichen digitale Kandle gewohnt.
Deshalb ist es fiir Fahrgaste zuneh-
mend eine Selbstverstindlichkeit,
dass sie sich ihre OPNV-Tickets digital
per Smartphone-App kaufen kénnen.
Wenn Verkehrsunternehmen diese
Erwartung erfiillen, werden sie von
ihren Kunden als modern wahrge-
nommen. Von mobilem Ticketing pro-

fitieren Verkehrsunternehmen aber
auch iiber diese Positionierung hin-
aus. Das teure Cash-Handling durch
den Fahrkartenverkaufim Bus entfallt
und es gibt auch keine Verzégerungen
mehrim Zeitplan durch Ticketverkauf
im Bus oderin der Stralenbahn.
Nicht zuletzt stellen mobile Apps
ein wichtiges Instrument fiir eine er-
folgreiche Verkehrswende dar. Uber
diesen digitalen Kanal kénnen Ver-
kehrsunternehmen nicht nur klassi-
sche Modalitten wie Bus und Bahn
vertreiben, sondern auch ihre neuen
Verkehrsmittel wie On-Demand-Bus-

se, E-Car-Sharing oder Leihfahrrader.
Mit einer Mobilitdts-App kdnnen sie
ihren Kunden einen zentralen Zugang
zu ihrer kompletten geteilten Mo-
bilitdt erdffnen, ihnen die Nutzung
dieser Angebote damit so einfach wie
mdglich machen - und sie so dazu
bringen, ihre PKW stehen zu lassen.

Wie ist der oktuelle Stand? Hat inzwi-
schen ein GrofSteil der Verkehrsunter-
nehmen eine mobile Ticketing-App im
Einsatz?

In den Stadten und Ballungsrdumen
ja. Auf dem Land dagegen ist der Ti-

cketverkauf durch Busfahrer nach wie
vor Usus. Eine App allein macht den
0PNV natlirlich nicht per se attrak-
tiver. Immer mehr Unternehmen in
léndlichen Regionen bieten aber On-
Demand-Verkehre an, die viel effekti-
ver sind als der klassische Linienbus.
In manchen Regionen gibt es auch
Uberlegungen, statt eines eigenen
On-Demand-Shuttles die értlichen Ta-
xi-Unternehmen als Mobilitatsdienst-
leister zu integrieren. Oder - genauso
wie in vielen Stadten - Lasten-E-R&-
der zum Verleih anzubieten, damit
die Menschen auch bei gréfieren Ein-
kdufen auf das eigene Auto verzich-
ten kiinnen. Solche Angebote lassen
sich natiirlich am besten iiber Apps
bestellen und buchen. Deshalb sind
sie auch auf dem Land immer mehrim
Kommen.

Welche weiteren Trends beabachten
Sie?

Sehr viele Verkehrsunternehmen, die
sich bereits in der Vergangenheit an
iiberregionalen  Ticketing-Plattfor-
men beteiligt haben, starten jetzt
zusdtzlich eigene Mobilitats-Apps.
Das liegt zum einen an den genannten
Griinden: Sie kinnen auf diesem Weq
auch jhre neuen Mobilitdtsangebote
optimal vertreiben. Sie starken damit
aberauch ihre Marke. Durch eine eige-
ne App werden Verkehrsunternehmen
von den Menschen viel stdrker als der
lokale, vertraute Anbieter von Mobili-
tat wahrgenommen. Ein Anbieter, der
das Vertrauen seiner Kunden geniefit,
die Region aus dem Effeff kennt und
die Bedirfnisse der lokalen Fahrgés-
te deshalb am besten erfiillen kann.
Bei der Gestaltung dieser Apps legen
sie maximalen Wert auf eine einfache
und intuitive Bedienbarkeit. Und sie
ergdnzen sie mit hilfreichen Services.

Um was fiir Services handelt es sich da-
bei?

Das sind beispielsweise Push- und
Notification-Services. Damit senden
Verkehrsunternehmen den Nutzern
der Apps wahlweise automatisch oder
manuell Nachrichten aufihre Handys.
Das kann zu Marketingzwecken sein,

aber auch, um sie iiber Stérungen auf
bestimmten, fiir sie relevanten Linien
zu informieren. Zudem integrieren
Verkehrsunternehmen Service- und
Kundenportale in ihre Apps. Ein Ser-
viceportal erméglicht es ihnen bei-
spielsweise, Kundenservices wie Stor-
no oder Gutschriften durchzufiihren
und Verkaufsstatistiken einzusehen.
Mit einem Kundenportal kinnen
Fahrgédste ihre Accounts verwalten,
ihre Tickethistorie einsehen oder sich
Quittungen fiir ihre Reisekostenab-
rechnung ausdrucken.

Starten auch kleine und mittelstdin-
dische Verkehrsunternehmen solche
modernen Apps? Oder kiinnen sie digse
Projekte gar nicht stemmen?

Ja, auch viele kleine und mittelstin-
dische Verkehrsunternehmen tun
das. Der IT-Markt bietet inzwischen
Losungen, mit denen sich schnell
und einfach eigene Apps realisieren
lassen. Verkehrsbetriebe kdnnen sich
damit moderne, nutzerfreundliche
und mafgeschneiderte Apps fiir die
gangigen mobilen Betriebssysteme
nach dem Baukastenprinzip zusam-
menstellen. Der modulare Aufbau
der Lisungen ermdglicht es ihnen,
schrittweise vorzugehen. Sie kbnnen
beispielsweise mit einer klassischen
OPNV-App starten, dann erst einmal
einen neuen Sharing- oder Shuttle-
Dienst einbinden, das Nutzerverhal-
ten analysieren, die App optimieren,
und dann weitere Dienste hinzufiigen.

Wie wird es mit den Mobilitits-Apps
weitergehen? Welche Entwicklungen
erwarten Sie fiir die ndhere Zukunft?

Viele Verkehrsunternehmen sehen die
Apps als Einstieg in umfassende Mo-
bilitdts- und Stadtwerkeplattformen.
Diese Plattformen werden sie nach
und nach auf- und ausbauen. Dazu
werden sie zusatzlich zu ihren eige-
nen klassischen und neuen Angebo-
ten auch Mobilitdtsangebote Dritter
inihre Apps integrieren, beispielswei-
se von Taxi-Unternehmen, Auto- und
Fahrradverleihern oder E-Scooter-
Anbietern. Die Nutzer erhalten da-
durch einen zentralen Zugang zum

kompletten Mobilitdtsangebot ihrer
Stadt oder Region, kdnnen damitihre
individuellen Reiseketten nahtlos ab-
decken und samtliche Fahrtenin einer
einzigen Transaktion routen, buchen
und bezahlen.

Verkehrsunternehmen von Stadt-
werken werden in jhre Apps ergan-
zende Stadtwerkeservices wie Strom-
tanken fiir E-Autos oder Parkplatze
ebenso einbinden wie verkehrsfremde
stadtische Angebote, etwa Bibliothe-
ken, Schwimmbader, Eislaufhallen
oder Theater, Die Nutzer kdnnen dann
neben den Fahrten auch gleich die
Fahrtziele mithuchen. Dabei sollten
sie aber beachten, dass unterschied-
liche Nutzergruppen unterschiedliche
Anforderungen haben, Sie diirfen ihre
Apps nicht {berfrachten, sondern
sollten gegebenenfalls mehrere Apps
einfiihren. So muss beispielsweise
der Millabfuhrkalender des lokalen
Stadtwerks nicht zwingend in dersel-
ben App verfiighar sein wie Tickets fiir
Bus und Bahn.

Ende November findet wieder das
HanseCom Forum statt. Woillen Sie uns
eimen kieinen Vorgeschmack geben?
Unsere Veranstaltung dreht sich in
diesem Jahr um eine ganz entschei-
dende Frage. Das veranderte Mobi-
litdtsverhalten der Menschen und
der geplante Nachfolger des 9-Euro-
Tickets setzen die klassischen Abo-
Modelle von Verkehrsunternehmen
gehdrig unter Druck. Wie konnen
sie unter diesen Umstidnden noch
Stammkunden halten und gewinnen?
Bei der Beantwortung dieser Frage
werden auch Mobilitats-Apps und Mo-
bilitatsplattformen eine wichtige Rol-
le spielen. Verkehrsunternehmen wie
die Stadtwerke Bielefeld, die Bahnen
der Stadt Monheim und die Wiener Li-
nien berichten iber ihre Strategien,
Projekte und Vorhaben.

Auf die Teilnehmer wartet ein ab-
wechslungsreicher Mix aus hoch-
informativen  Erfahrungsberichten,
Prasentationen won Branchenexper-
ten und einer wie immer hochkardtig
besetzten Podiumsdiskussion. m
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