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Engmaschige Analysen

Gastbeitrag | Besonders leistungsfihige Fahrgastzihlsysteme der iris-GmbH
erleichtern der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH die Angebotsplanung.

Text: Thomas Hake, Hake CONSULT  Bilder: iris - rnv

ass dieses Projekt herausfordernd sein wiirde, war
D klar: eine neue Zihlergeneration, unterschied-

liche Fahrzeugtypen, eine ungewohnte Rolle fiir
den Lieferanten, forderungsbedingter Zeitdruck, die falli-
ge Zertifizierung ... und dann kam Corona! Die iris-
GmbH und die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv) haben
es dennoch geschafft, mehr als 230 Bahnen und Busse
fristgerecht mit zukunftsweisenden Zihlsystemen auszu-
statten: Im Mai 2021 konnte das Projekt nach einer erfolg-
reichen Zertifizierung abgeschlossen werden.

Die rnv ist seit mehr als zehn Jahren Kunde von iris.
Ein Teil der Flotte war bereits mit Zahlsensoren des Berli-
ner Herstellers ausgestattet. Als das Bundesministerium
fiir Verkehr und digitale Infrastruktur im Jahr 2018 eine
50-prozentige Forderung fiir die Ausweitung der Fahrgast-
zahlung in Aussicht stellte, griff die rnv zu. Im September
2019 erhielt iris nach einer europaweiten Ausschreibung

IRMA 6 - Steckbrief

Auch die sechste Generation von iris-Sensoren basiert auf
der bewahrten Time-of-Flight-Technologie, weitet deren
Méglichkeiten aber deutlich aus. Eine Auflésung von bis
zu 76.800 Pixeln erzeugt intuitive, leicht verstdndliche
Videobilder (HD-TOF Image Streaming). Diese kénnen
als 3D- oder 2D-Image-Streaming (Video) Gbertragen
bzw. aufgezeichnet werden. Der neue Sensor bietet
neben |BIS-IP/VDV301 auch den international verbreite-
ten IPxPT-Standard fiir die Anbindung an Fahrzeugsyste-
me. Ein anwenderfreundliches Web-Interface erlaubt mit
entsprechender Onlineverbindung den Direktzugriff mit-
tels Browser, was die Wartung erheblich vereinfacht.
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den Zuschlag, alle neueren Fahrzeuge mit autarken Zihl-
systemen auszuriisten. Praxistests in einem Bus und einer
Straflenbahn verliefen erfolgreich, im Februar 2020 begann
die Flotteninstallation.

Kern des Zihlsystems ist der neue IRMA 6-Sensor. Wie
seine Vorgingermodelle misst er die Wegzeit, die nicht
sichtbare Lichtimpulse zum Objekt und zuriick zur Quelle
brauchen. Daraus wird die Anzahl und Grofle der Men-
schen berechnet, die einen Bus- oder Bahneinstieg passie-
ren. Die neue Generation verfiigt jedoch iiber mehr Pro-
zessorleistung und eine deutlich hihere Sensorauflésung.
Diese ist notwendig, um Gegenstinde wie Rollstiihle,
Kinderwagen und Fahrrdder, aber auch Personen bis
1,2 Meter identifizieren zu kénnen.

Die Projektgruppe der rnv bestand aus Thomas Schén-
berger (Projektleiter), Miriam Ulrich und Benjamin Rich-
ter. Als Ingenieur fiir Fahrgasterhebung war Richter maf3-
geblich an der Ausschreibung und Umsetzung des Projekts
beteiligt. Er hebt hervor: ,Wir wollten den Funktionsum-
fang unserer Zihlsysteme in Richtung Objektzihlung aus-
weiten.“ Die rnv erhoffe sich davon genauere Kenntnisse
iber mitgefiihrte Rider, um die Ausflugsverkehre besser

planen zu konnen. Auch das Beschwerdemanagement
werde von der Objekterkennung profitieren, so Richter.
Nun beginnt ein agiler Lernprozess, um die entsprechen-
den Algorithmen gemeinsam zu entwickeln.

Ein zweiter Hebel zur Optimierung der rnv-Verkehrs-
planung ist der Ausstattungsgrad. 90,1 Prozent aller Schie-
nenfahrzeuge und 98,6 Prozent aller Busse sind jetzt mit
den Automatischen Fahrgastzihlsystemen (AFZS) unter-
wegs. Zuvor war es nur rund ein Drittel der Flotte. Der
Nutzen liegt laut Benjamin Richter in engmaschigeren

Analysen. ,Welche Fahrt war maximal besetzt, wo gab es
iiberlastete Fahrten? Wo sind die Grenzwerte fiir Abstinde
iiberschritten worden? Dabei geht es uns derzeit vor allem
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Links: Besondere Zeiten erfordern besondere MaRnahmen - iris-Mitarbeiter campieren auf dem rnv-Betriebshof.
Rechts: Fast alle Bahnen und Busse der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH sind jetzt mit Fahrgastzéhlsystemen ausgestattet.

um das Sicherheitsgefiihl der Fahrgiste®, unterstreicht er.
Die flichendeckende Zihlung ermogliche es, notige
Anpassungen genauer und schneller vorzunehmen.

Die neuen AFZS von iris entsorgen ihre Zdhldaten
nicht mehr iiber den Bordrechner und das Betriebshof-
WLAN, sondern iiber einen eigenen Mobilfunkrouter. Die
Daten gehen mit GPS- und Zeitstempel direkt an das rnv-
Rechenzentrum, werden dort gewandelt und an ein Hin-
tergrundsystem {ibergeben, das planungsrelevante Statisti-
ken bereitstellt. Die neuen AFZS eroffnen aber auch die
Moglichkeit, Fahrgiste per App iiber aktuelle Besetztgrade
zu informieren. ,Das war eine Anforderung, die unsere
Geschiftsfithrung schon vor der Pandemie formuliert hat-
te", so Richter. Dafiir gibt es einen eigenen, echtzeittaug-
lichen Datenweg im Rechenzentrum. In der Leitstelle sind
Live-Besetztgrade im Rahmen einer Testphase schon jetzt
verfiigbar. Die App-Lésung fiir die Fahrgiste soll in einem
der nichsten Schritte folgen.

Das AFZS-Projekt wire ohne die auflergewdhnliche
Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft aller Beteiligten nicht
moglich gewesen. Die Projektlaufzeit von Januar 2020 bis
Ende Juni 2021 fiel mit den ersten anderthalb Jahren der
Corona-Pandemie zusammen. Beschrinkungen und Ver-
bote erschwerten die Arbeiten an den Fahrzeugen und im
Rechenzentrum. Phasenweise durften die Techniker gar
nicht aufs Mannheimer rnv-Gelinde, Hotels waren
geschlossen. Doch Not macht erfinderisch: In wichtigen
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Projektphasen hat sich iris-Projektleiter Thomas Gockeritz
mit einem Techniker-Team kurzerhand in Wohnmobilen
einquartiert — direkt auf dem rnv-Betriebshof, gleich
neben der Fahrzeughalle.

Die rnv hatte den Auftrag unter der Bedingung verge-
ben, dass iris die Installation in Eigenregie abwickelt, ohne
zwischengeschalteten Systemintegrator. ,Wir haben hier
die volle System- und Projektverantwortung iibernom-
men’, berichtet Thomas Gockeritz. ,,Eine ungewohnte Rol-
le fiir ein Unternehmen, das sonst ausschliefilich als Kom-
ponentenlieferant auftritt.” Installationsunternehmen, die
die eigenen Techniker unterstiitzten, mussten koordiniert
und gefithrt werden. Manche Bauteile erwiesen sich als
nicht tauglich fiir einzelne altere Fahrzeugtypen, passen-
der Ersatz musste in kiirzester Zeit gefunden und integ-
riert werden. Hinzu kam der férderungsbedingte Zeit-
druck: Die staatlichen Zuschiisse hingen an einer
termingerechten Umsetzung.

Im Friihjahr 2021 war es endlich geschafft: 832 IRMA-
6-Sensoren nebst Mobilfunkroutern, Kabeln und Anten-
nen waren verbaut worden. Dass die neuen AFZS auch
einwandfrei funktionieren, belegte die erfolgreiche Zerti-
fizierung im Mai 2021. Zwei Dinge bleiben festzuhalten. Es
war eine organisatorische Meisterleistung auf beiden Sei-
ten, das Projekt unter diesen Bedingungen zu stemmen.
Zugleich war es fiir die rnv ein grofler Schritt in die
Zukunft der Fahrgastzihlung. ]
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