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Laut Statistischem Bundesamt leben in Deutschland 7,9
Millionen schwerbehinderte Menschen - immerhin 9,5%
der Gesamtbevolkerung. Ein nicht unwesentlicher Anteil
ist aufgrund der Art oder der Schwere seiner kérperlichen
Einschrankung gezwungen, auf einen eigenen PKW zu ver-
zichten. Um dennoch ein mobiles, selbstbestimmtes Leben
fiihren zu kénnen, sind diese Personen auf die Nutzung
des OPNVs angewiesen. Doch sie benétigen Unterstiit-
zung - von der Rollstuhlrampe bis zum digitalen Beistand.
Eine solche digitale Hilfe ist INITs Reiseassistenzsystem
ASSISTIVEtravel. Uber eine Smartphone-App kdnnen Nut-
zer fiir sie angepasste Echtzeit-Informationen erhalten,
eine Vorlesefunktion nutzen, Fahrer nach einem freien
Rollstuhlplatz fragen und um weitere Unterstiitzung bit-
ten. Das System lbertragt die Echtzeit-Informationen so-
garauf Horgerate.

1. Fahrgastinformation und Inklusion

Menschen mit kérperlichen Einschrinkungen haben es
in vielerlei Hinsicht schwerer als andere - fiir den Zugang
zum OPNV sollte dies eigentlich nicht gelten. Aus diesem
Grund sieht der deutsche Nahverkehrsplan laut § 8 Abs. 3
PBefG vor, fiir die Nutzung des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstindige
Barrierefreiheit zu erreichen”. Dafiir geniigt es nicht, Nie-
derflurfahrzeuge einzusetzen oder Haltestellen umzuriis-
ten. Der Begriff Barrierefreiheit beriicksichtigt vielmehr
den kompletten Weg von A nach B - und der beginnt in der
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Regel daheim. Auch Kommunikation und Information sind
deshalb einzubeziehen.

2. Digitaler Reisebegleiter fiir Menschen mit
Behinderungen

Die Planung einer Fahrt findet heute zumeist mithilfe
elektronischer Medien statt. Moderne Apps zeigen Ab-
fahrtszeiten an oder weisen auf Verspitungen hin. Die
besonderen Mobilitatshediirfnisse von Fahrgisten mit
Seh-, Hor- oder Kdrperbehinderungen beriicksichtigen sie
jedoch nicht. Dabei wére eine Smartphone-App, die nicht
nurinihrer Bedienung barrierefreiist, sondern diese Men-
schen auch mit speziellen Funktionen und Eigenschaften
unterstiitzt, besonders hilfreich. All das leistet INITs App
ASSISTIVEtravel. Sie steht den Nutzern in jedem Stadium
ihrer Reise zur Seite, liefert Echtzeit-Informationen, und
zwar nicht nur zur Abfahrtszeit, sondern auch zur aktuel-
len Position des Fahrzeugs wihrend der Fahrt sowie kurz
vor der Ausstiegshaltestelle.

3. Auf den Nutzer ausgerichtet

Jeder Nutzer legt als Erstes die Art seiner Einschrinkung
fest (Seh-, Hor- oder Mobilitatseinschrénkung oder eine
Kombination mehrerer Einschrinkungen) und gibt da-
mit fiir die Zukunft an, wie das System ASSISTIVEtravel
ihm helfen soll (Bild 1). Damit erfolgt auch eine Anpas-
sung des Bedienkonzeptes der App. Dariiber hinaus kann
sich der Nutzer fiir eine Fahrt anmelden und damit neben
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einer Routenanzeige und Echtzeit-Fahrtinformationen
stets weitere spezifische Unterstiitzung erhalten. Die
App nutzt die Augmented-Reality-Funktion der Smart-
phone-Kamera: Damit ermittelt die App die Position und
zeigt alle Haltestellen der ndheren Umgebung an, deren
Distanz und Richtung sowie alle bevorstehenden Abfahr-
ten von der ausgewdhlten Starthaltestelle. Fahrgaste
mit Seheinschrankungen kdnnen die Kartendarstellung
und Augmented-Reality-Funktionen ausblenden und auf
ein vereinfachtes Design mit starken Kontrasten sowie
Text-to-Speech-Navigation  (Vorlesefunktion)  zuriick-
greifen — ein wichtiges Merkmal einer barrierefreien App.
Selbst grafische Elemente wie etwa Pfeile oder Balken, die
den Fortschritt der Fahrt anzeigen, werden iibersetzt.

4, Barrierefreie Nutzeroberfliche

Ohnehin wurde bei der Gestaltung der App groRer Wert auf
Barrierefreiheit gelegt, etwa durch die Nutzung starker
Kontraste und den Verzicht auf Pop-up-Fenster. AuBerdem
unterstiitzt die App die Bedienungshilfen des Handy-Be-
triebssystems, wie die Zoomfunktion und den Screenrea-
der. Seheingeschrénkte Nutzer erhalten akustische Sig-
nale zur geplanten und aktuellen Fahrt. Die App triggert
auRerdem automatisch AuRenansagen an Bus oder Bahn
(Linie und Endhaltestelle). Das gibt den Nutzern die Ge-
wissheit, in das richtige Fahrzeug einzusteigen. Sie kén-
nen auRerdem sicher sein, die Ausstiegshaltestelle nicht
ZU verpassen.

5. Revolutiondr: die Einbeziehung der Fahrer
Reisende im Rollstuhl werden dariiber informiert, ob
im ndchsten Bus/der ndchsten Bahn Platz fiir sie ist.
Sie erfahren rechtzeitig, wenn sich das Fahrzeug ihrer
Ausstiegshaltestelle ndhert, um ausreichend Zeit zum
Aussteigen zu haben. Ganz wesentlich dafiir ist die Kom-
munikation zwischen der App und dem Intermodal Trans-
port Control System (ITCS) des Unternehmens. Die App
ibertrdgt die Anfrage des Nutzers an das ASSISTIVEtravel
Backend. Von dort wird sie an das ITCS iibertragen. Die
Kommunikationsverbindung des Backend zum ITCS ba-
siert auf dem offenen Standard VDV431 (TRIAS). Dadurch
ist die Integration in INITs MOBILE-ITCS oder andere In-
termodal Transport Control Systeme schnell und einfach
maglich. Der Bordcomputer stellt die Information vor der
Ein- bzw. Ausstiegshaltestelle auf dem Fahrermonitor zur
Verfligung. Der Fahrer erfahrt durch diese Anzeige vor
jeder Haltestelle, wenn mobilitdtseingeschrankte Fahr-
gaste am Haltepunkt warten oder das Fahrzeug verlassen
wollen. Er kann ihnen so bei Bedarf beim Ein- oder Aus-
steigen behilflich sein (Bild 2). Er kann ihnen auch tber
die App mitteilen, ob die Rollstuhlplatze frei oder belegt
sind. Hirgeschadigten Fahrgdsten bietet ASSISTIVEtravel
akustische Hilfe im Fahrzeug. Sie erhalten Informationen
zur ndchsten Haltestelle ndmlich direkt tiberihre Horhilfe.
Die Voraussetzung dafiirist eine drahtlose T-Spule (Induk-
tionsspule) im Gerdt - heutzutage ein Standardfeature von
Hérgerdten. Aber auch andere Technologien sind méglich.
Somit leistet die App unschatzbare Dienste fiir Personen
mit Beeintrachtigungen. Sieistihr personalisierter digita-
ler Reisebegleiter.
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Bild 1: INITs ASSISTIVEtravel-App lasst sich leicht einrichten und
bietet danach Features, die auf die spezielle Einschrankung des Nut-
zers ausgelegt sind. Als digitaler Fahrtbegleiter unterstiitzt sie den
Nutzer in jedem Stadium seiner Fahrt (Bild: Johner/avenueimages)

Bild 2: Der Busfahrer erhdlt eine Benachrichtigung, wenn Fahrgdste
mit kérperlichen Einschrankungen ein- oder aussteigen méchten.
Hier ein Fahrercockpit wahrend des Testprojektesin Singapur

(Bild: LTA)

6. Erfolgreiches Testprojekt in Singapur

Seine erfolgreiche Premiere feierte das Reiseassistenzsys-
tem im Rahmen eines 2018 in Singapur gestarteten Test-
projektes. Dort konnen Fahrgéste auf einer ausgewahlten
Buslinie in einer Reihe von Testfahrzeugen ihre Fahrt mit
ASSISTIVEtravel planen und durchfiihren. Fiir den Testhe-
trieb wurden die ausgewahlten Busse mit INITs COPILOTpc,
der IT- und Kommunikationsplattform im Fahrzeug, INITs
TOUCHmon, dem Bordrechner-Bedienteil mit Touchscreen,
sowie internen und externen Lautsprechern und T-Loop-
Amplifiern ausgeriistet — ASSISTIVEtravel ist aber auch
mit anderer Bordhardware nutzbar. Das unter dem Namen
MAVIS (kurz fiir: Mobility Assistance for Visually Impaired
and Selected Users) durchgefiihrte Gemeinschaftsprojekt
der Land Transport Authority (LTA), der Singapurer Hilfs-
organisation SG Enable sowie INIT sollte sehbehinderten,
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Barrierefreie Fahrgastinformation
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UITP MAVIS eingerichtet.

GLOBAL PUBLIC
TRANSPORT SUMMIT
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8. Flexibel einsetzbar

App und Backoffice-System lassen sich selbstversténdlich
an die Bediirfnisse von Verkehrsunternehmen weltweit
anpassen. So bildet ASSISTIVEtravel das ideale Grund-
geriist fiir eine Barrierefreiheit, wie sie im deutschen
Nahverkehrsplan gefordert wird. =

hdrgeschadigten oder mobilitdtseingeschrankten Nutzern
eine maRgeschneiderte Fahrgastinformation zukommen
lassen. Es erwies sich als voller Erfolg und wird nun fortge-
setzt: Im Sommer 2021 werden zwei weitere Buslinien fiir

7. Preisgekronte Inklusion

Mit der ASSISTIVEtravel App als Herzstiick fand MAVIS
weithin Beachtung und erhielt Auszeichnungen: Auf dem
UITP Global Public Transport Summit in Stockholm 2019
bekam das Projekt den UITP Award in der Kategorie ,Diver-
sity and Inclusion” und zudem den UITP Asia Pacific Spe-
cial Recognition Award (Bild 3).

Bild. 3: Auf dem UITP Global Public Transport Summitim Juni 2020
wurde das Projekt MAVIS - als Herzstiick diente die ASSISTIVEtravel-
App - mit zwei Preisen ausgezeichnet. Es freuen sich (v. L.) INIT-Ge-
schiftsfiihrer Klaus Janke, INIT-Projektmanagerin Dr. Roxana Hess,
LTA-Chief Executive Ngien Hoon Ping und LTA-Deputy Chief Executive
for policy and planning Jeremy Yap (Bild: Facebook/Khaw Boon
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