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Mobiles Ticketing konnte seine
Innovationskraft eindrucksvoll

demonstrieren

Im Interview spricht YuT mit Martin Timmann (Bild 1), Ge-
schaftsfiihrer von HanseCom in Hamburg, iiber den Boom
des mabilen Ticketings, die Erfolgsfaktoren von Ticke-
ting-Apps und warum der OPNV dem E-Commerce nach-
eifern sollte.

VuT: Ihre mobile Ticketing-Plattform HandyTicket
Deutschland hat einen rasanten Zuspruch erhalten.
Wie erkldren Sie sich diese Entwicklung?

Ja, das stimmt. Wir kénnen seit dem Friihsommer die
groRten jemals gemessenen Neukundenanmeldungen
verzeichnen. Verglichen mit dem monatlichen Jahres-
durchschnitt haben sich im Mai fast 60 Prozent mehr neue
Nutzer angemeldet als im gleichen Zeitraum 2019. Und
dieser Trend setzt sich iiber den eigentlich ,0PNV-schwa-
chen” Sommer fort. Den Grund dafiir sehen wir in der Co-
ronakrise. Der Ticketverkauf im Bus ist nach wie vor nur
eingeschrankt méglich, in manchen Regionen sogar iiber-
haupt nicht. Kunden meiden Menschenansammlungen
und den direkten Kontakt in Service-Centern und wollen
maglichst lieber keine Automaten mehr anfassen. Unter
diesen Umstdnden konnten mobile Ticketing-Apps in den
vergangenen Monaten ihre Innovationskraft eindrucksvoll
demonstrieren. Mit digitalen Vertriebskanalen wie dem
mobilen Ticketing kann der OPNV den Zugang fiir seine
Kunden so einfach wie maglich gestalten.

VuT: Was haben Verkehrsunternehmen generell da-
von — und nicht nur in Krisenzeiten?

Fiir sie ergibt sich eine ganze Reihe an Vorteilen. Das teu-
re Cash-Handling durch den Fahrkartenverkauf in Bus
und Bahn sowie an Automaten eriibrigt sich; es kommt zu
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keinen Verzigerungen mehr wegen eines Ticketverkaufs
durch die Fahrer; und Wartungs- oder Reparaturservices
an Fahrkartenautomaten sind hinfallig. Mit HandyTicket
Deutschland sind Einfiihrung, Betrieb, Hosting, Wartung,
Weiterentwicklung und Pflege dabei fiir sie kostenfrei.
Es entstehen keine Investitions- und Fixkosten. Die Be-
zahlung erfolgt in Form eines transparenten, provisions-
basierten Pay-per-Use-Modells. Verkehrsunternehmen
miissen nur soviel bezahlen, wie in ihren Regionen auch
gefahren wird.

VuT: Welche Vorteile bieten sich den Endkunden?

Sie miissen sich nur einmal registrieren und konnen ab
dann in allen teilnehmenden Regionen Tickets kaufen.
Das gilt auch fiir alle lokalen Apps von Verkehrsunterneh-
men und -verbiinden, die den Ticketshop von HandyTicket
Deutschland nutzen. Endkunden kénnen also mit einer Re-
gistrierung bei HandyTicket Deutschland Fahrscheine ent-
weder iiber die HandyTicket Deutschland App oder jede an
HandyTicket Deutschland angebundene Drittapp kaufen;
alles mit ein- und demselben Account. Sie bendtigen we-
der Kleingeld noch Automaten und miissen sich auch nicht
mit den Tarifen auskennen. Sie erhalten die gewiinschten
Tickets {iber den Ticketkatalog in Sekundenschnelle oder
kénnen sie einfach iiber eine Start-Ziel-Abfrage aus der
Fahrplanauskunft heraus kaufen (Bild 2).

VuT: Worauf sollten Verkehrsunternehmen bei der Ein-
fiihrung von mobilem Ticketing besonders achten?

Sie sollten ihren Kunden verschiedene zielgruppenge-
rechte Apps anbieten. Die unterschiedlichen Zielgruppen,
seien es Pendler, Senioren, junge Menschen oder Kunden
mit Bedarf an Barrierefreiheit, haben unterschiedliche
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Anforderungen. Um ihren Kunden ganzheitliche Mobili-
tatsldsungen zu bieten, sollten Verkehrsbetriebe zudem
orchestrierte Zusatzangebote in ihre Apps integrieren.
Das konnen Mobilitdtsangebote wie Taxi, Car-, Ride- und
Bike-Sharing oder Mobility on Demand sein, die mit den
offentlichen Verkehrsmitteln vernetzt werden. Dazu zih-
len aber auch weiterfiihrende Services wie Kombitickets
aus Fahrscheinen und Eintrittskarten, die Strombetan-
kung fiir das Elektroauto oder das Ticket fiir den Park-and-
Ride-Parkplatz. Sinnvoll ist es, dass dabei alle Apps mit
demselben Ticketshop betrieben werden. Dann kdnnen die
Kunden alle Apps mit demselben Login nutzen, ohne sich
jedes Mal neu registrieren zu miissen.

VuT: Wie sieht es bei HandyTicket Deutschland mit
der Einbindung solcher Angebote aus?

In HandyTicket Deutschland lassen sich Tickets jeglicher
Art integrieren: vom alternativen Mobilitdtsangebot bis
zum Konzert-, Zoo- oder Museumsticket. Die Plattform ist
zudem multimandantenfahig und lsst sich (iber moderne
API-Technologien mit beliebigen Drittanwendungen inte-
grieren. Damit kdnnen mehrere Apps ber dasselbe Ticke-
ting-Backend betrieben werden. Es besteht also die Mdg-
lichkeit, HandyTicket Deutschland in eine eigene regionale
App zu integrieren; andersherum ldsst sich das eigene Ti-
cketsortiment in beliebige Dritt-Apps und andere Anwen-
dungen einbinden. Ob iiberregionale Ticketingplattform,
Reise- oder Hotelportal, ob Freizeit- oder Event-App: Ver-
kehrsunternehmen kénnen ihr Ticketangebot (iber eine
Vielzahl an digitalen Touchpoints bereitstellen und so
neue Zielgruppen erschlieRen. Das entscheidende bei al-
len diesen Varianten ist: Die Verkehrsunternehmen behal-
ten jederzeit alle relevanten Daten und Transaktionen in
ihrer Hand.

VuT: Dadurch verfiigen Sie iiber einen kontinuierlich
wachsenden Schatz an Kundendaten. Wie konnen Sie
ihn nutzen?

Die Daten ermdglichen es dem 0PNV, seine Kunden besser
kennenzulernen und besser zu verstehen als jemals zuvor.
Dadurch kann er sie optimal erreichen und ihnen indivi-
duelle Angebote machen - etwa, indem er die Features
seiner Ticketing-Apps passgenau konzipiert, oder Kunden
darauf aufmerksam macht, dass ein Abo fiir sie giinstiger
wdre als die von ihnen ad-hoc gekauften Einzeltickets.
Verkehrsunternehmen erhalten die groRe Chance, sich
konsequent am Kundennutzen zu orientieren und ihre
Kunden dadurch fester an sich zu binden. Ganz so, wie es
der E-Commerce schon seit lingerem vormacht.

VuT: Aus welchen Bereichen kommen Ihre Kunden
schwerpunktmaRig?

Partner von HandyTicket Deutschland sind Verkehrsunter-
nehmen und -verbiinde, die ihr analoges Ticketsortiment
auch tiber einen modernen digitalen Vertriebskanal anbie-
ten mochten. Dazu zdhlen auch viele kleine Verkehrsun-
ternehmen in landlichen Regionen mit kleinen Budgets,
denen das faire Bezahlmodell dennoch mobiles Ticketing
ermdglicht. Aber auch Stadtwerkkonzerne oder Stid-
te zdhlen zu unseren Partnern. Sie nutzen HandyTicket
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Deutschland fiir Stadtwerke- oder Stadte-Apps, mit denen
sie Mobilitdt, Strom, Bibliotheken, Museen und Schwimm-
hallen {iber eine zentrale Plattform zur Verfiigung stellen.
Und nicht zuletzt kommen auch alternative Mobilititsan-
bieter, etwa von E-Rollern, auf uns zu. Sie mdchten genau-
so wie die Verkehrsunternehmen damit die gesamten Rei-
seketten abdecken - etwa von der Arbeit mit der U-Bahn
zur Wunschhaltestelle und die letzte Meile mit dem E-Rol-
ler nach Hause.

VuT: Was mochten Sie Verkehrsunternehmen mit auf
den Weg geben, die gerade iiber die Einfiihrung einer
Mobilitdts-App nachdenken?

Mit einer bewdhrten Standard-App wie HandyTicket
Deutschland kdnnen Verkehrsunternehmen, die noch kei-
nen digitalen Kanal bedienen, risikofrei und mit einem
schnellen Go-Live innerhalb weniger Wochen starten. Sie
konnen das Thema in kleinen Schritten angehen und ihr
Angebot peu a peu erweitern. Mobiles Ticketing kann der
erste Schritt hin zu einem umfassenden Angebot an digi-
talen Services sein. Neben Ticketing-Apps zihlen dazu
etwa virtuelle Kundenzentren, Self-Service-Terminals oder
auch Abonnements aufs Smartphone. Ohne solche Ser-
vicesist der 0PNV nicht zukunftsfahig. m
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