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Mobilitatsquthaben sind Image-
Booster fur Firmenkunden und
Verkehrsunternehmen

Mobilitétsguthaben sind die flexible, einfache und 6kologisch nachhaltige Variante der Geschiftsreise und
eine echte Alternative zum Dienstwagen. Damit punkten Unternehmen besonders bei der sehr gut

ausgebildeten jiingeren Generation, die sich wenig aus Statussymbolen macht, sondern stattdessen auf
Nachhaltigkeit, Sinnhaftigkeit und 6kologisches Wirtschaften setzt.

Fahrgéste wollen moglichst schnell, sicher und bequem ihr
Reiseziel erreichen und fiir das Lésen der Tickets nicht lange
in der Warteschlange anstehen miissen. Das gilt vor allem fiir
den Weg zur Arbeit. Online-Abos gehiren dabei mittlerweile
zum Standardrepertoire. Flexible Mobilitdtsguthaben, iiber die
der dffentliche Personen(nah-)verkehr mit Bussen und Bahnen
einfach und flexibel mit privaten Mobilitdtsangeboten wie
Car Sharing, Taxi oder E-Scooter kombiniert werden kann,
gehen noch einen entscheidenden Schritt weiter. Sie passen
sich je nach Verkehrsaufkommen, Fahrplan und StraRenlage
den aktuellen Reisebedingungen an und geben Empfehlungen,
auf welche Weise der Kunde am schnellsten und bequemsten
sein Ziel erreicht - und das in Echtzeit. Fallen zum Bei-
spiel Ziige aus oder haben Verspatung, ist méglicherweise
Car Sharing die bessere Alternative, um den Geschiftstermin
doch noch piinktlich zu erreichen,

Flexible Mobilitdtsguthaben sind besonders fiir Unterneh-
men attraktiv, deren Mitarbeiter hdufig auf Geschaftsreise
gehen. Aber auch Pendler konnen daven profitieren. Die
Guthaben kombinieren unterschiedliche Transportmittel wie
Regionalexpress, Intercity, Mietwagen, Car Sharing, City Bike,
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Taxi oder lokalen GPNV und informieren den Kunden auch
iiber die aktuelle Verkehrssituation. Hindernisse wie Staus
auf der Autobahn, Verkehrskollaps in der Innenstadt oder
verspdtete, ausgefallene Ziige lassen sich dadurch elegant
umgehen, indem der Geschaftsreisende einfach zu einem
alternativen, gerade verfiigbaren Transportmittel greift.
Unternehmen kaufen ein monatliches Mobilititsguthaben
ein, das ihre Mitarbeiter dann flexibel und an die jeweiligen
Reise-Umsténde optimal angepasst nutzen kinnen.

Multimodale Mobilitatsguthaben, die mehrere Transport-
mittel miteinander kombinieren, finden bei Kunden regen
Anklang und zeigen, welche groBe Bedeutung digitale
Vertriebskandle im Bereich Mobilitit mittlerweile haben.
Geschéftsreisende honorieren die vielen Vorteile, die eine
bequeme Buchung, Nutzung und Abrechnung ihnen bietet.
Der Fahrgast bendtigt weder Kleingeld noch Automaten oder
Service-Schalter und muss auch nicht Tarife studieren. Er
bekommt {iber die integrierte Start-Ziel-Auskunft die passen-
den Reiseangebote und Tickets einfach auf sein Smartphone.
Alternativ kann er die bendtigten Zugédnge und Tickets direkt
iiber den Ticket-Katalog buchen.
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Mobilitatsguthaben statt Dienstwagen

Mobilitdtsguthaben bieten gleich mehrere Vorteile in
einem Abo und auf einer Plattform. Geschaftsreisende errei-
chen schneller und bequemer ihr Ziel. Lange Wartezeiten auf
verspdtete Transportmittel oder Ersatzziige werden vermieden,
denn es gibt immer eine bessere Ldsung. Bei der nachhaltig-
handelnden Generation ,Digital” hat der Dienstwagen als
Statussymbol sowieso schon ldngst ausgedient. Mobilitétsgut-
haben erweisen sich hier immer mehr als echte Alternative.
SchlieRlich gilt: Wenn immer mehr Menschen das Auto stehen
lassen und statt dessen auf den offentlichen Nahverkehr
umsteigen, entlasten sie damit nicht nur den Verkehr in den
Stadten, sondern auch die Umwelt. Firmen, die bereits auf
die neue Form der Mobilitdt setzen, kbnnen bei den jungen
Fachkréften also kraftig punkten, zeigen sie sich doch als
modernes, dkologisch orientiertes Unternehmen, dem es mit
nachhaltigem Wirtschaften ernst ist. Protestbewegungen wie
Fridays for Future haben gezeigt, welch hohe Prioritdt Nach-
haltigkeit und ein kleiner CO,-FuRabdruck bei der jiingeren
Generation genieRen, auf deren Kompetenz und Fachkenntnis
die Wirtschaft in Zukunft dringend angewiesen ist.

Méglich werden sdmtliche Vorteile durch eine Mobilitits-
plattform, auf die Firmenmitarbeiter liber eine mobile App
zugreifen und die alle verfiigbaren Angebote so koordiniert,
dass Reisende piinktlich und bequem ihr Ziel erreichen. Mit
dem offenen System ist der Verkauf von OPNV-Tickets iiber
die eigene App der Verkehrsunternehmen oder iiber belie-
bige Dritt-Apps moglich. Werden Fahrpline und Tarife der
unterschiedlichen Verkehrsregionen sowie Angebote verschie-
denster privater Mobilitatsdienstleister Deutschlands in einer
Plattform gebiindelt, kénnen Geschiftskunden dadurch mit
einer einzigen Registrierung bei allen teilnehmen Partnern
mobil Tickets kaufen und die unterschiedlichen Mobilititsan-
gebote bedarfsgerecht kombinieren.
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APIs integrieren mobile Services

Die Integration von Dritt-Apps sollte iiber eine moder-
ne und flexible API-Schnittstelle erfolgen. Mit einer API
(Application Programming Interface) lassen sich Informati-
onen zwischen einer Anwendung und einzelnen Programm-
teilen standardisiert austauschen und neue Kanile oder
zusdtzliche Angebote einfacher anbinden. Dabei bleibt die
Software unabhangig von bestimmten Frontends. Auch die
Einbindung in Firmen-Apps, lber die Mitarbeiter dann ihre
Reise buchen kdnnen, ist via API ohne Probleme méglich.
Zusétzlicher Mehrwert fiir den Firmenkunden entsteht durch
die Integration in Dritt-Apps, die das Angebot erganzen und
erweitern. Das kann die Mdglichkeit sein, die Strombetankung
fiir sein Elektroauto im Voraus zu buchen oder beim Umstieg
vom Pkw auf den offentlichen Nahverkehr gleich das Ticket
fiir den Park-and-Ride-Parkplatz zu losen.

Mit dem GroRkundenmodul von Abo-Online, der Abo-
Selbstverwaltung in Echtzeit, wendet sich HanseCom an
groBe Firmenkunden. Das Angebot umfasst die Verwaltung
von Rahmenvertragskontingenten und Mitarbeitervertrigen,
eineintuitive, kontextbasierte Benutzerfiihrung und auch die
Ausgabe von Startkarten, gedruckt oder auf dem Handy. Es ist
auRerdem in die Web-Présenz von GroRkunden, Unternehmen
und Service-Centern integrierbar und ans Corporate Design
anpassbar. Alle Angaben und Anderungen werden sofort in
Echtzeit wirksam. Abo-Online 4sst sich iiber Webservices in
jedes beliebige Drittsystem integrieren. Dadurch werden Abo-
Prozesse automatisiert und manuelles Arbeiten iiberfliissig.
Die Abbildung von Mobilitatsguthaben kann mit der Losung
einfach realisiert werden.

GroRkundenangebote generieren viele Vorteile

In einer Zeit, in der sich Kundenwiinsche immer stirker
ausdifferenzieren und Mobilitat neu definiert wird, bieten Mo-
bilitatsguthaben und deren Abruf iiber eine Mobilititsplatt-
form Verkehrsunternehmen die nétige Flexibilitat, um ihren
Auftrag bestmdglich erfiillen zu kdnnen. Interoperabilitit, ein
modularer Aufbau und die Basiskomponenten Tarife, Ticketing,
Routing, Abrechnung und Echtzeitinformationen schaffen die
Voraussetzungen fiir eine flexible und zukunftsfihige Lasung.
GroRkunden wiederum geben ihren vielreisenden Mitarbeitern
eine 24,/7 verfiighare Mobilitatslésung an die Hand, die siein
Echtzeit informiert und mit der sie alle Eventualititen einer
Geschaftsreise erfolgreich meistern, um moglichst schnell,
zuverldssig und bequem ihr Reiseziel zu erreichen. Bei den
jiingeren Generationen positionieren sich GroRkunden als
zukunftsgerichtete Unternehmen, denen dkologisch nachhal-
tiges Wirtschaften, eine gesunde Umwelt und ein méglichst
kleiner CO,-FuRabdruck wirklich am Herzen liegen.
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