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The Future of Mobility

COVID-19 andert vieles — auch die Anforderungen an
die Fahrgastinformation
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Abfahrten verbindungen  Augmented Reality

ereits vor etwa 25 Jahren begann

der Siegeszug der Systeme zur
dynamischen Fahrgastinformation.
Verkehrsunternehmen erkannten
schnell ihr Potential fiir mehr Fahr-
gastzufriedenheit. Dabei stand zuerst
die Wartesituation an der Haltestel-
le im Fokus: Fahrgiste sollten Ge-
wissheit bekommen, wann Bus oder
Bahn tatsichlich ankommen. Mit der
Verbreitung des mobilen Internets
brachte das 21. Jahrhundert dann die
Erweiterung auf die Planungssituati-
on — bereits vor Reisebeginn erhielt
der Fahrgast nun die Abfahrtszeiten
in Echtzeit iber sein mobiles (oder
auch stationdes) Tndserat.

Nun tritt die Fahrgastinformation in
ihre ndchste Phase, denn ein neues

Alle Anzeigen

Einstellungen

Informationsbediirfnis der Fahrgés-
te entwickelt sich zu einer zentralen
Anforderung der Echtzeitinformati-
on: die Auslastung der Fahrzeuge.

Ausgeldst durch die COVID-19-Pan-
demie, sieht sich der OPNV vor die
Herausforderung gestellt, sicher-
zustellen, dass Busse und Bahnen
nicht diberfiillt sind. Nur so ist es
moglich, das Vertrauen der Fahr-
gaste in die Sicherheit der Trans-
portmittel Bus und Bahn zuriickzu-
gewinnen. Dazu kann es erforderlich
sein, mehr Fahrzeuge einzusetzen.
Eine MaPpnahme, der jedoch aus
winschaitidhen Grianden Grenzen
gesetzt sind. Deshalb sollten Ver-
kehrsunternehmen
chend

ihre entspre-
informierten Fahrgéste in

das Management des Besetztgra-
des einbeziehen. Dazu muss in der
Fahrgastinformation, beispielsweise
iiber Apps, lber den aktuellen und
den zu erwartenden Besetztgrad der
Fahrzeuge informiert werden. Denn
dadurch werden Fahrgiste bereits
im Vorfeld der Fahrt in die Lage
versetzt, gegebenenfalls auch eine
weniger ausgelastete Alternativver-
bindung auszuwéhlen.

Mit dem System zur Steuerung des
Besetztgrades MOBILEguide bie-
tet INIT ein Stufenkonzept, das es
Verkehrsunternehmen erméglicht,
die Auslastung ihrer Fahrzeuge zu
prognostizieren und die erwarteten
Besetztgrade in ihre Fahrgastinfor-
mation zu integrieren sowie fiir die
Betriebssteuerung zu nutzen. In
einer Grundstufe kann die Besetzt-
gradinformation durch die Eingabe
von Erfahrungswerten erfolgen. In
seiner Ausbaustufe berilicksichtigt
MOBILEguide  Echtzeit-Fahrgast-
zahldaten sowie historische Daten
des typischen Ein- und Ausstiegs-
verhaltens an den einzelnen Halte-
stellen. In einem einzigartigen, in
den USA und Europa patentierten
Verfahren wird so der zu erwarten-
de Besetztgrad ermittelt — und zwar
nach dem Ausstieg, Dabei kommt
optional auch ein selbstlernender
Algorithmus (KI) zum Einsatz. Infol-
gedessen kann den Fahrgdsten mit
hochstmoglicher Genauigkeit ange-
zeigt werden, in welchen Fahrzeu-
gen ihnen voraussichtlich wie viel
Platz zur Verfligung steht. Fiir Bahn-
systeme kann die Ermittlung und
Anzeige sogar wagenabschnittsge-
nau erfolgen und damit auch zur
Fahrgastlenkung auf Plattformen
iiber geeignete Anzeigensysteme
genutzt werden.

So gelingt es, den Fahrgésten bereits
vor Fahrtantritt die Gewissheit zu
vermitteln, dass sie im Fahrzeug den
gebotenen Abstand wahren kénnen
oder ihnen die Auswahl einer ge-
eigneteren Alternativverbindung zu
ermoglichen. Dadurch steigt das
Sicherheitsgefiihl signifikant - und
mehr Fahrgédste werden sich fiir die
Nutzung des OPNV entscheiden.




