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The Future of Mobility

VAG Niirnberg ist mit PTnova fit fiir den effizienten
und kundenorientierten Vertrieb

Die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft
Niirnberg hat das Kundenmanage-
mentsystem PTnova von HanseCom
erfolgreich eingefiihrt. Die neue Lo-
sung ermdglicht dem Unternehmen
die effiziente Steuerung aller ver-
trieblichen Prozesse und bildet zu-
gleich die Basis fiir die Digitalisierung
und die damit einhergehenden Verdn-
derungen bei der VAG Niirnberg.

HanseCom

HanseCom, ein Unternehmen der INIT-Gruppe, entwickelt Software-
lésungen fiir den offentlichen Personennahverkehr (GPNV). Das
Unternehmen ist Experte fiir iiberregionales, mobiles Ticketing,
Urban-Mability-Plattformen und Kundenmanagementsysteme. Mit
langjahriger Branchenerfahrung unterstiitzt HanseCom mehr als
60Verkehrsunternehmen und -verbiinde bei der Steuerung ihrer
Vertriebsprozesse und dem Vertrieb mobiler Tickets. Zum Produkt-
portfolio von HanseCom gehdren das Kundenmanagementsystem

PT sowie die iiberregionale, mobile Ticketingplattform HandyTicket
Deutschland, die seit iiber zehn Jahren erfolgreich im Markt etabliert
ist. HanseCom hat seinen Hauptsitz in Hamburg.

Mit dem Kundenmanagementsys-
tem PTnova ist die VAG Niirnberg jetzt
geriistet fiir einen effizienten und
kundenorientierten Vertrieb: Alle
Kundendaten, Vertriebskanile und
Tarife stehen jederzeit an zentraler
Stelle undin Echtzeit zur Verfiigung.

Herausforderungen des Migrati-
onsprojekts waren die Einfiihrung aller
Module — Abonnement, freier Verkauf,
Deliktverfolgung und CRM - zum sel-
ben Starttermin, die Ubernahme der
Kundenhistorien aus dem Altsystem
und die Einbindung der vorhandenen
Vertriebsinfrastruktur mit Automa-
ten, Service-Stellen, Kiosken und Fah-
rerverkauf. Eine kurze und intensive
Blueprintphase im Vorfeld des Pro-
jekts ermdglichte die Erstellung eines
genauen Projektplans und einer exak-
ten Ressourcenplanung, so dass die
Implementierung als ,Big Bang” erfol-
gen konnte, Dariiber hinaus waren die
wichtigsten Anwender im Backoffice
und Vertrieb iiber die gesamte Projekt-
laufzeitin das Projektinvolviert.

Fiir das erste Halbjahr 2018 ist die
Umstellung auf eTickets im Abonne-
ment geplant, wobei die bisherigen
Papierfahrscheine durch Chipkarten
ersetzt werden; Ausstellung und Ver-
waltung der Chipkarten erfolgt voll-
stindig in PTnova. Die Einfiihrung
der eTickets erfolgt gemaR den VDV-
KA-Standards; alle Vertriebsprozesse
werden nach Industriestandards op-
timiert.
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.Der OPNV erlebt derzeit einen
tiefgreifenden Wandel, der von der
Organisation der Kundenbeziehun-
gen bis zur technischen Ausstattung
alle Aspekte umfasst”, erkléart Hristo
Tzvetanov, Leiter Systeme/Projek-
tierung im Geschéftsbereich Verkauf
bei der VAG Nirnberg. ,Die Einfiih-
rung von PTnova ist die wichtigste
Voraussetzung fiir alle weiteren Um-
stellungen im Rahmen der Digitali-
sierung der Vertriebsprozesse der VAG
Niirnberg. In HanseCom haben wir
einen verldsslichen Partner mit au-
Rerordentlichem Know-how im OPNV-
Umfeld, so dass wir die anstehenden
Herausforderungen sehr gut bewalti-
gen kénnen.”

»Die VAG Niirnberg war bereits
unser  Entwicklungspartner  beim
Vorgangerprodukt”, sagt Martin Tim-
mann, Geschdftsfiihrer bei Hanse-
Com. ,Wir kennen daher die Anfor-
derungen sehr gut und kénnen mit
PTnova eine Lasung zur Verfiigung
stellen, die die Vertriebsprozesse ef-
fizient steuert und gleichzeitig einen
wichtigen Schritt in die Digitalisie-
rung des OPNV darstellt.” m
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