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INREAKT mit dem Deutschen
Mobilitatspreis ausgezeichnet

Die Initiative ,Deutschland - Land der Ideen” und das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale
Infrastruktur (BMVI) haben das von der STUVA koordinierte Projekt ,InREAKT - Integrierte Hilfe-

Reaktionsketten zur Erhéhung der Sicherheit des OPNV” als herausragende digitale Innovation fiir
eine sichere Mobilitat mit dem Deutschen Mobilitatspreis ausgezeichnet.

Gewalt, Sachbeschidigungen und
Vandalismus konnen dazu fiihren,
dass sich Fahrgiste bei der Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel - beson-
ders nachts — unwohl fithlen oder diese
ganz meiden. Aber auch Mitarbeiter
von Verkehrsunternehmen kénnen in
sicherheitskritische Situationen oder
medizinische Notfille geraten. Einem
effektiven Notfall-Management kommt
deshalb eine grofle Bedeutung zu, um
das Vertrauen in den OPNV zu stirken.
Dieses Ziel verfolgt das System InRE-
AKT, das in einem vom Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung
geforderten Projekt entwickelt wurde.
Kernidee ist der IT-gestiitzte Ablauf
einer integrierten Hilfe-Reaktionskette,
die aus folgenden Elementen besteht:
Erkennen eines hilfebediirftigen Men-
schen, Melden einer erkannten Situa-
tion, Verstindigen von Reaktionskrif-

ten und Intervenieren am Ereignisort.
Das Projekt baut dabei voll auf digitale
Technik: Zum Einsatz kommen bei-
spielsweise eine optische Sensorik
zur Erkennung der Situation, ein soft-
warebasiertes Ereignis-Management-
System mit Handlungsempfehlungen,
das die Leitstelle des Verkehrsunter-
nehmens unterstiitzt, und eine speziell
programmierte Mitarbeiter-App.

Die Bearbeitung aller technischen
Aufgaben mit INREAKT erfolgte in in-
terdisziplindrer Zusammenarbeit mit
Psychologen und Datenschutzexperten.
So konnten unter anderem die Fehl-
alarmrate der Sensoren verringert und
die Akzeptanz durch Fahrgiste und
Mitarbeiter von Verkehrsunternechmen
erhiht werden.

Die Funktionsfihigkeit aller we-
sentlichen technischen Innovationen
wurde anhand eines sogenannten De-

monstrators eindrucksvoll nachgewie-
sen. Marktreif ist das System InREAKT
jedoch noch nicht. Nun werden weitere
Partner aus der Praxis benotigt, um eine
Pilotanwendung zu realisieren und das
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System weiterzuentwickeln. Interes-
sierte Verkehrsunternehmen wer-
den gebeten, sich iiber das Kontakt-
formular auf www.inreakt.de zu
melden. 4
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Dorothee Bar dberreichte den Preis in einer Feierstunde im Bundesministerium

fiir Verkehr und digitale Infrastruktur in Berlin.
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