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DAS TICKET(ING)
DER ZUKUNFT KOMMT
AUS KARLSRUHE

Wer kennt das nicht, man steht an der Straflen-
bahnhaltestelle und mochte am Automaten ein
Ticket fiir die Fahrt mit der Tram kaufen. Gar
nicht so einfach, da das richtige Ticket zu finden.
Und ist diese Hiirde genommen, gilt es die nachste
zu iberwinden. Zu wenig Kleingeld dabei und der
Automat nimmt keinen Fﬁnf:ig-Euro-Schein. In
Zeiten von Digitalisierung, Big Data und Industrie
4.0 muss das doch besser gehen. Geht es auch.

Das beweist das Karlsruher Unternehmen INIT. Der Vorstand
des weltweit erfolgreichen Anbieters von IT-Losungen fir den
OPNV verweist hierzu auf seine neuste Innovation: das ID- /
Account-basierte Ticketing. Hierbei werden die Kundendaten
und Bezahlinformationen sowie die gesamte Tariflogistik in einem
Hintergrundsystem gespeichert. Der Nutzer identifiziert sich
zum Beispiel anhand einer Kundenkarte, die einer eindeutigen
ID zugeordnet ist. Der ID wiederum ist ein Konto zugeordnet,
das Informationen zum Guthaben und den gebuchten
Produkten enthalt. Mochte man ein Ticket kaufen, pruft das
Hintergrundsystem sofort die Anfrage und fiihrt die Buchung
in Echtzeit durch. Schnelle Mobilfunknetzwerke stellen dabei
sicher, dass ein Prifvorgang am Ticketterminal bei dieser
Methode nie langer als eine halbe Sekunde dauert. Damit wird
sichergestellt, dass keine Verzogerungen durch den Eincheck-
Vorgang entstehen. Noch besser fiir den Kunden ist aber, dass
er sich keinerlei Gedanken uber den Tarif machen muss - das
Hintergrundsystem belastet ihm ganz automatisch immer den
gunstigsten Preis,

INIT EROBERT DIE USA

Neben Deutschland ist die INIT Gruppe auch in den USA
derzeit fuhrender Anbieter fir ID-/ Account-basiertes Ticke-
ting. Unter anderem in Tampa in Florida und in Honolulu auf

Hawaii wird dieses System erfolgreich eingefuhrt. ,Durch die
Akquisition eines 26-prozentigen Anteils an Bytemark, einem
Anbieter von Ticketing-Apps fur Smartphones, mit dem wir in
clllen USA schon sehr lange zusammenarbeiten und durch die
Ubernahme von 100 Prozent der HanseCom Public Transport
Ticketing Solutions GmbH, haben wir den Bereich E-Ticketing
zusatzlich verstarkt®, erldutert Dr. Gottfried Greschner,
Vorstandsvorsitzender der init SE. Allein im letzten Jahr
ist der Bereich Handy-Ticketing um 40 Prozent gewachsen

- Tendenz steigend. Und wahrend viele Unternehmen die
aktuelle politische Situation in Amerika mit Sorge betrachten,
blickt die INIT Gruppe zuversichtlich in die Zukunft. Schliel3lich
produziert das Unternehmen schon seit vielen Jahren in den
USA, da dort schon immer ,,Buy America® das Credo ist.
»Da andert sich unseres Erachtens mit der neuen Regierung
gar nichts. Im Gegenteil, wir erarbeiten uns vielleicht Chancen,
weil Anbieter, die noch nicht in dem Umfang in Amerika
produzieren wie wir, eher mit Schwierigkeiten zu rechnen
haben®, so Greschner.

DIGITAL GENIAL

Die Digitalisierung ist derzeit in aller Munde. Musste man friher
die Kunden von den Vorteilen der Digitalisierung Uberzeugen,
so kommen diese heutzutage ganz von allein auf INIT zu.
Dabei ist die Vereinheitlichung der IT-Landschaft ein grofRes
Thema. Denn in der Regel arbeiten Verkehrsunternehmen
mit unterschiedlichen Technologie-Anbietern zusammen. So
kommt der Fahrscheinautomat von dem einen, das Ticketing-
system von einem anderen und das Leitsystem wiederum von
einem anderen Anbieter. Aus Sicht des Vorstandsvorsitzenden
Greschner, muss da eine einheitliche Losung her: ,Es muss
eine zentrale Datendrehscheibe geben, die alle Systeme mit
Daten versergt und wo sich alle in Echtzeit bedienen konnen.
Das ist der Schlussel, wie Verkehrsbetriebe in Zukunft wett-
bewerbsfahiger werden konnen.

“In Deutschland, in den USA und in Grol3britannien hat der
IT-Spezialist bereits grof8e Projekte durchgefiihrt. Ziel ist es,
auch auf diesem Gebiet der fiihrende Anbieter zu werden.
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DIE NEUE ART DER MOBILITAT

Und das ist noch lange nicht alles. Es gibt noch weitere
Projekte. Ein groBes Ziel ist es, das Ticketing-System nicht
nur auf den offentlichen Nahverkehr zu beschranken, sondern
verschiedene, auch alternative Transportmittel in einem
System zu vernetzen. Ganz konkret, die unterschiedlichen
Zahlungssysteme flir Mobilitat in einer Stadt in einem System

zu integrieren. Sodass vom Bus oder Carsharing, bis hin zur
StraRRenbahn und dem Leihfahrrad alle Optionen in einem
System abgebildet werden und der Kunde somit Uber eine
einzige Anwendung seine Fahrt planen und abrechnen kann.
Diese Vereinfachung wird viele Kunden ansprechen und die
nachhaltigere Form des Reisens fordern — Und damit die
Mobilitat revolutionieren.

CAROLINE CARNEVALE  www.wvs.de
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Den OPNV mit innovativen IT-Losungen voranbringen, ist das erklarte Ziel des Vorstands der init SE.
V.|, . r.: Matthias Kithn, Dr. Gottfried Greschner, Joachim Becker, Dr. Jirgen Greschner, Bernhard Smolka



