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MalBlgeschneiderte Losungen

SPECIAL: E-TICKETING

INIT implementiert neue Ticketing-Systeme in Luxemburg und

in den USA. In Bremen wird das bestehende System auf den neusten Stand gebracht.

Einfacher Zugang zum OPNV: Das Ziel in
Luxemburg und in den USA.

Nicht zu Unrecht gilt der leicht zugingli-
che Erwerb einer Fahrtberechtigung als
eine der wesentlichen Voraussetzungen fiir
einen attraktiven OPNV. Auch wenn Fahr-
gaste mit der Tarifstruktur des Verkehrsun-
ternchmens oder -verbunds nicht vertraut
sind, méchten sie schnell und einfach zum
passenden Ticket kommen und nicht mehr
fiir die Beforderung zahlen als erforderlich.
Aus diesem Grund riicken komfortable
E-Ticketing-Systeme immer mehr in den
Fokus der Verkehrsunternehmen. Sie erlau-
ben eine deutliche Reduzierung der
Zugangshiirden, indem sie neue Vertriebs-
instrumente wie zum Beispiel Bestpreiskal-
kulationen, Webshops oder Handy-Tickets

ermiglichen.
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wird
Angebote und Vertriebssysteme unter-

Generell eine Verzahnung der
schiedlicher Verkehrstriger immer wichti-
ger. Nur so ist es mdglich, dass der Fahr-
gast seine Reise beispielsweise mit dem
Fahrrad beginnt, dies - gegen Bezahlung
- gesichert abstellt, in eine Bahn umsteigt
und die letzten Kilometer mit einem Bus
zuriicklegt - ohne sich jedes Mal auf ein
villig anderes Bezahlverfahren einlassen
Zu miissen.

INIT setzt diese Moglichkeiten auf viel-
filtige Weise um, ob auf Basis von Stan-
dards wie der VDV-Kernapplikation, als
proprietire Losung oder neuerdings mit
ID-basierten Systemen. Insbesondere im
Ausland kommen hierzu auch immer ofter
kontaktlose Kreditkarten zum Einsatz.

Vernetzt in Luxemburg

Ein wegweisendes Vorhaben der Intermo-
bilitit auf Basis der VDV-Kernappliktion
unterstiitzt INIT gerade in Luxemburg:
Das Infrastrukturministerium und der
Verkchrsverbund Luxemburg haben sich
iiber ein Mobilititsprojekt fiir das gesamte
Staatsgebiet
arbeitet

verstindigt.  Gemeinsam
man an eciner maximalen Ver-
netzung von Bahnen und Bussen im
Bereich Telematik und Ticketing. 37 Bus-
unternehmen werden kiinfiig in einem
mandantenbasierten  System  einheitlich
gesteuert. Auf diese Weise profitieren die
Fahrgiste beispielsweise von unterneh-
mensiibergreifenden  Fahrgastinformatio-
nen. Durch das so genannte multimodale
Ticketing haben sie dariiber hinaus die
Maoglichkeit, Fahrscheine fiir alle ange-
schlossenen  Verkehrsunternchmen — zu
erwerben. Die Vernetzung geht sogar noch
einen Schritt weiter und umfasst weitere
Dienstleister der Mobilitatskette. So kin-
nen die Fahrgiiste zum Beispiel auch cinen
gesicherten Fahrradabstellplatz mit  der

Mobhilitdtskarte »mKaart« nutzen.

Auch in anderer Hinsicht ist Luxemburg
ein Leuchtturmprojekt: INIT erbringt fiir
dieses integrierte System umfassende Hos-
ting- und Serviceleistungen in der techni-
schen Betriebsfiihrung.

Ein Ticket, zwei Bundesstaaten
INIT implementiert derzeit umfangreiche,
ID-basierte Ticketing-Systeme in Turku
(Finnland) und in der Metropolregion Port-
land/Vancouver (USA). Die Clark County
Public  Transportation Benefit  Area
(C-TRAN), die Verkehrsbehiirde aus Van-
couver im US-Staat Washington, und INIT
verbindet bereits eine zehnjihrige Pariner-
schaft im Bereich Betriebsleitsysteme. Nun
wird sich C-TRAN in das mandantenba-
sierte E-Ticketing-System der benachbar-
ten Nahverkehrsbehiirde Tri-County Met-
ropolitan Transportation District of Oregon
(TriMet) aus Portland, Oregon, eingliedern,
dic INIT bereits im April 2014 mit der Lie-
ferung eines kontenbasierten E-Ticketing-
systems beauftragt hatte. So entsteht ein
einheitliches  Ticketingsystem  fiir  die
gesamte Metropolregion. Fahrgiste kon-
nen ihre Tickets kiinftig durchgingig
losen, auch wenn sie das Verkehrsunter-
nehmen wechseln oder den Bundesstaat
verlassen. Dariiber hinaus beinhaltet das
neue Tarifsystem eine Preisdeckelung, bei
der automatisch der niedrigsite mégliche
Fahrpreis abgerechnet wird. Dies verein-
facht Fahrten zwischen den beiden Bun-
desstaaten und erleichtert den Umstieg aul
Bus und Bahn erheblich.

INIT wird die mehr als 100 Fahrzeuge
umfassende C-TRAN-Flotte mit dem Fahr-
gastterminal PROXmobil ausstatten, das
sowohl Kundenkarten als auch offene
Bezahlsysteme, wie Kreditkarten, unter-
stiitzt. Mit Hilfe des ID-basierten Ticke-
ting-Systems konnen die Reisenden Fahr-
ten bezahlen, indem sie einfach eine
Chipkarte, ihr Smartphone oder eine kon-
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taktlose Kreditkarte vor das Terminal hal-
ten. Das Terminal kommuniziert in Echt-

zeit mit dem Ticketverwaltungs- und
Abrechnungssystem  MOBILEvario  von
INIT. Dessen Online Validation Server

autorisiert die anfragenden Medien und
ermiglicht den tatsichlichen Ticketver-
kauf. Mit Hilfe von MOBILEvario werden
dariiber hinaus Tarife definiert, Kunden-
daten verwaltet und die Einnahmen des
regionalen E-Ticketing-Systems won Tri-
Met und C-TRAN verarbeitet und abge-
rechnet. Dabei sind die die Daten und Tari-
fe jeweils nur den jeweiligen Behiirden
zuginglich. Das Ergebnis wird ein voll-
stindig interoperables System sein.

Upgrade in Bremen

Bereits 2001 setzte die Bremer Strafien-
bahn AG (BSAG) auf eine E-Ticketing-
Lisung von INIT und fiihrte auf Basis der
GeldKarte eines der ersten E-Ticketingsys-
teme Deutschlands ein. 2005 wurde dieses
System um ein kontenbasiertes Verfahren
zur nachtriglichen Abrechnung erginzt.
Das als BOB (»Bequem ohne Bargelds«)
bezeichnete Angebot bietet den Fahrgisten
im Verkehrsverbund Bremen-Niedersach-
sen (VBN) eine Bestpreisgarantie. Einmal
registriert, meldet der Fahrgast einfach sei-
nen Fahrtwunsch an einem Terminal im
Fahrzeug an und erhilt eine Fahrtberechti-
gung. Am Ende des Tages berechnet das
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System, welches Ticket bzw. welche Ticket-
kombination fiir den Fahrgast am giins-
tigsten ist und stellt dies in Rechnung,
wobei die Abbuchung des Betrages in der
Regel monatlich erfolgt.

Nun werden die Verkaufsgeriite der ers-
ten Generation bis Ende 2017 durch noch
komfortablere Gerdte auf dem neuesten
Stand der Technik ersetzt. Insgesamt kom-
210 Fahrscheindrucker EVENDpc
sowie rund 210 Fahrgastterminals PROX-

men

mobil in den Bussen, zum Beispiel zur Ein-
stiegskontrolle, zum Einsatz. Die Straflen-
bahnen und Busse werden mit iiber 500
mobilen Kundenterminals fiir das BOB-
Ticket ausgestattet. Ferner kommen in den
Strafienbahnen tber 120 neue Automaten
zum Einsatz, an denen der Fahrgast auch
ein Papierticket erwerben und mit Bargeld
oder bargeldlos bezahlen kann. Ergénzt
werden die Vertriehswege an Haltestellen
mit hohem Fahrgastaufkommen um 20
stationére Automaten VENDstation. Darii-
ber hinaus werden drei Kundencenter
sowie 150 private Vorverkaufsstellen mit
Verkaufsgeriiten ausgestattet.

In Vorbereitung fiir die neue Technolo-
gie werden auch die Kartenmedien (Smart-
cards) ersetzt, um kiinfiig das kontaktlose
Schreib-Lese-Verfahren zu nutzen, welches
die Transaktionszeiten deutlich verringert.
Neben einer Erleichterung der Kontrolle
verkiirzen sich dadurch die Ein- und Aus-
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In Bremen werden Hard- und Software des
E-Ticketing-Systems noch komfortabler.

stiegszeiten. Die neuerliche Entscheidung
fiir INIT ermdaglicht der BSAG die stufen-
weise und reibungslose Migration auf die
neue Technologie. So kénnen die bisheri-
gen und die neuen Verkaufsgerite in der
Uhergangszt'il parallel betrichen werden.
Dennoch ist jederzeit eine liickenlose Ver-
kaufsstatistik sichergestellt.

Leistungsstarker Partner

So unterschiedlich all diese Projekte sind,
verbindet sie doch eines: Sie setzen die
Zicle des jeweiligen Verkehrsunternehmens
auf dem neuesten Stand der technologi-
schen Entwicklung um - mit INIT als leis-
tungsstarkem Partner, der sich nicht auf
eine Technologie festlegt, sondern auf der
Basis jahrzehntelanger Erfahrung fiir jeden
Kunden eine maBgeschneiderte Ldsung
realisiert. (red/pr)
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